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INTRODUCCION

En este documento se describe el Plan Anual de Calidad (PAC) de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) para el curso 2024/2025.
El PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora para dicho curso,
identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), y en particular de la revision y seguimiento del
plan de mejoras presentado el curso anterior, asi como las diferentes mejoras de
cada titulacién recogidas en los Informes de Titulacién y las recomendaciones de los

informes de acreditacion.

El PAC esta asimismo alineado con los objetivos y principios de la Politica de Calidad,
formulada por el Equipo de Direccién del Centro, una vez consultados los grupos de

interés de la Escuela, y que figura la version 2.1 del Manual de Calidad de la ETSIAE.

Este plan recoge también los responsables y recursos de cada actividad y los

indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y mejora.

1. ANALISIS INTERNO

1.1 Situacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad:

Implantacion del SGIC

1.1.1 Procesos

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) es el mecanismo del que se dota
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) para
asegurar el cumplimiento de su compromiso social en cuanto a la consecucion de los

objetivos definidos por su mision.

Durante el curso 2019-2020, se termind de implantar el Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) de la ETSIAE-UPM integrado por 23 procesos Yy sus
correspondientes subprocesos. Como cada curso académico, se ha realizado una
nueva revision de todos los procesos que integran el Sistema para ajustar las
evidencias e indicadores de cada uno de los mismos. Tal y como recoge el ANX-

PR/50/009-06 Control de versiones, la situacion de los mismos es la siguiente:
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En su 52 version se encuentran los procesos:
PR/CL/011 Admisién de estudiantes de Doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando

PR/CL/013 Orientaciéon y apoyo al Doctorando

PR/CL/019 Gestion de actividades formativas en Doctorado
En su 42 version se encuentran los procesos:
PR/CL/002 Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante
PR/CL/004 Movilidad

PR/CL/005 Orientacién e Insercién Laboral

PR/S0O/003 Gestion de Servicios (modificacion aprobada en la COCA del 19 de julio
de 2023).

En su 32 version:

PR/ES/004 Publicacion de la Informacion

PR/CL/001 Coordinacion de las Ensefianzas

PR/CL/003 Practicas Externas

PR/S0O/001 Gestion del PDI

PR/S0O/002 Gestion del PAS

PR/SO/004 Gestion de Recursos Materiales

PR/S0O/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades
En la 22 versioén del proceso se encuentran:

PR/ES/001 Elaboracion y Revisién del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestidon de Titulos Oficiales

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales

PR/S0O/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

PR/S0O/009 Elaboracidn, Revision y Actualizacion del Sistema Documental

Por ultimo, en la 12 version, y a falta de una profunda revisidon e implantacion el
proceso:
PR/CL/009 Gestidon de Trabajo Fin de Grado/ Master

Los citados procesos son de aplicacion a las titulaciones oficiales de grado y master,
pero, tal y como recoge el Plan de Mejoras del curso 2022/2023, una de las
mejoras propuestas para el pasado curso era hacer extensivo también al

Programa de Doctorado al SGIC-ETSIAE, incluyendo los siguientes procesos:
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o Procesos dependientes del Rectorado UPM

PR/CL/010 Acceso de estudiantes de Doctorado

PR/CL/015 Gestion de ayudas a investigadores en formacion

. Procesos dependientes del Centro

PR/ES/007 Sequimiento de Programas de Doctorado

PR/CL/011 Admisién de estudiantes de programas de Doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando

PR/CL/013 Orientacién y apoyo al Doctorando

PR/CL/014 Dep6sito y defensa de la tesis doctoral

PR/CL/019 Gestion de actividades formativas en Doctorado

Todos estos procesos se elaboran por el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia,
siguiendo la normativa en vigor relativa a este nivel de estudios académicos, tanto
externa como interna, y los requisitos que recoge la Guia de renovacion de la
acreditacion de ensefanzas oficiales de doctorado publicada por la Fundacién
Madri+d.

Durante el curso 2023/2024, la Unidad de Calidad de la ETSIAE ha trabajado, en
colaboracién con la Subdireccion de Investigacion y Doctorado, en la formalizacion
de los procesos siguientes, que han sido aprobados por el Vicerrectorado de Calidad

y Eficiencia, antes de finalizar el curso:

PR/CL/011 Admision de estudiantes de programas de Doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando
PR/CL/013 Orientacién y apoyo al Doctorando

PR/CL/019 Gestion de actividades formativas en Doctorado

En el Centro se ha iniciado ya la formalizacién del proceso PR/CL/014 Depdsito y

defensa de la tesis doctoral, cuya ultima versién esta aun pendiente de validacion

final por el Rectorado.
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1.1.2 Cultura de Calidad

Durante el curso 2023/2024, la Unidad de Calidad ha analizado de nuevo los
procesos, evidencias e indicadores con los diferentes responsables del Centro, y ha
presentado el SGIC a las personas que se han incorporado a la Escuela durante el
curso, de cara a integrar en su forma de trabajar, el seguimiento de los mismos y la

cultura de calidad.

Se ha detallado con las diferentes unidades un calendario de disponibilidad de
evidencias e indicadores para aumentar la fluidez en la recogida de los mismos, y un
mapa de responsabilidades, para identificar correctamente las personas responsables

y la fuente de los datos a recoger.

Se ha realizado una reunién con Delegacion de Alumnos en la que se han tratado los

siguientes temas:
Encuestas de Docentia:

e Incidir en anonimato

e Modificar la fecha de puesta a disposicién del profesor: después de las actas

e Seria interesante informar a través de los proyectores de las aulas durante el
periodo de encuestacion

e Encuestas demasiado largas (Fundacién Madri +d en su momento indicé que
no se podian acortar). Tiempo estimado para completar: 5-6 minutos la
general, 5-6 min por profesor

e Problematica de las asignaturas que tienen diferentes profesores: hay que
rellenar todos los profesores

e Estudiar la posibilidad de hacer una valoracion general

Accién Unidad de Calidad

e Compartir con el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia los comentarios sobre
las encuestas y solicitar modificar la fecha de puesta a disposicidén del profesor
de los resultados

e Crear infografia para proyectar /difundir durante el periodo en que se realizan
las encuestas: anonimato, fecha de puesta a disposicion y ventajas de rellenar

encuestas
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Encuestas Observatorio:

e Campaifa de difusién: totems y WhatsApp Delegacién
e Reducir texto informacién de correos electronicos, y de otros modos de
difusion

e Informar mejor sobre el premio de 300 €, pero de manera discreta.

Accion Unidad de Calidad

e Crear infografia durante campafia para Twitter, WhatsApp

e Informar cuando las encuestas estan publicadas
Politica de Calidad y Plan anual de Calidad

e La acreditacion institucional recomienda una mayor participacion de los
estudiantes en:

e La definicidén de la Politica de Calidad

e La participacién en el Sistema de Garantia interna de Calidad. Se propone:

e Informar y aclarar sobre el uso del Buzén para mejorar y aumentar su uso

e Incluir propuestas de mejora de estudiantes en el Plan Anual de Calidad
Buzon de QSF

e Es necesario aclarar la diferencia entre incidencia/queja

e No es posible incluir “incidencias” en el Buzén ya que la herramienta la
produce el Rectorado para toda la UPM

e Hay que aclarar en el Buzdn la diferencia entre queja/incidencia mediante un
texto aclaratorio

e Hay que definir el canal de transmisién de incidencias por parte de los
estudiantes

e Comunicar sobre el Buzon: simplificar infografia

Accién Unidad de Calidad

e Solicitar al Rectorado que se aclare en la seccién de Quejas la diferencia con
la incidencia

e Definir el canal de comunicaciéon de las incidencias para estudiantes

e Crear infografia clara y sencilla para difusién, una vez clarificado el canal

incidencia/queja y poner en los totems
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Accién Delegacién de alumnos

e Transmitir a Calidad quejas de alumnos que puedan llegar a través del Buzon
Plan Anual de Calidad

e Inclusién propuesta de mejora:

e Estudiar como canalizar la propuesta: ¢pregunta general por correo +
seleccion entre esas propuestas?

e Problemas: no inclusion de propuestas no realizables aumenta la
insatisfaccion de los estudiantes. Ejemplos: ampliar biblioteca, modificar

cafeteria, etc.
Politica de Calidad:

e Presencia de estudiantes y participaciéon en la COCA para la definicion de la

Politica de Calidad, en el momento de su modificacion
Comunicacion — General:

e Abrir una cuenta Instagram a nivel Escuela

e Estudiar la posibilidad de abrir Comunidad en WhatsApp

e Reducir texto de comunicaciones

e Reducir nimero de correos electrénicos y unificar

e Incidir en la informaciéon desde alumnos de nuevo ingreso/primero

e Segmentar comunicacion a interesados para reducir nUmero de correos.

e Web Escuela: ampliar seccion de informacion, ultimas noticias y eventos

e Realizar actos/reuniones con alumnos de nuevo ingreso para abordar ciertas
tematicas como Internacional, Calidad, etc. El objetivo es desarrollar temas

no desarrollados durante las Jornadas de Acogida: Erasmus, Buzon QSF, etc.

No sé han realizado modificaciones sustanciales en los procesos, sino una reflexion
con las unidades responsables con vistas a integrar las conclusiones y realizar
modificaciones futuras dentro del marco del proceso de renovacion del SAIC que se

esta realizando en el Rectorado de la UPM.
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1.2 Acreditacion SISCAL y acreditacion institucional

En el afio 2021 la ETSIAE fue premiada por su compromiso con la Calidad y la mejora
continua. Con una implantacion plena de los procesos del SGIC, la Escuela se enfrentd
en octubre de 2020 a la visita de un panel de evaluadores de la Fundacién Madri+d,
recibiendo el 22 de enero de 2021 el informe definitivo de certificacion de la
implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), a través
del programa SISCAL. Este era el paso previo para recibir la Acreditacion
Institucional como alternativa a la acreditacion programa a programa y que acredita
la implantacion del SGIC de la ETSIAE.

Para la obtencidn de este reconocimiento es necesario haber renovado la acreditacion
inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de Grado y de al menos la mitad
de los titulos oficiales de Master, asi como contar con la certificacion de la
implantacién de un Sistema Interno de Garantia de Calidad en el centro. Dado que
la Escuela cumplia con estos requisitos, el 23 de febrero de 2021 recibio el
informe definitivo de Acreditacion Institucional, por parte de la Fundacion
Madri+d. El Consejo de Universidades en su Resolucion de 11 de marzo de 2021,
declar6 la Acreditacion Institucional de la ETSIAE. Dicha acreditacién debera
renovarse antes del transcurso de seis afnos, contados a partir de la fecha de la

resolucion (11 de marzo de 2027).

La ETSIAE es el quinto centro de la Universidad Politécnica de Madrid que obtiene
este reconocimiento, siendo ademas la universidad madrilefia con mas centros
acreditados hasta el momento, lo que pone en valor la calidad, la excelencia, la

competencia y la madurez de nuestra institucion.
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2. ANALISIS EXTERNO

Las actuaciones realizadas en el ambito de la calidad de los titulos oficiales de la
ETSIAE durante el curso académico 2023/2024 se han centrado en los siguientes

ambitos:
2.1 GIA

El Grado en Ingenieria Aeroespacial (GIA) mantiene el sello internacional desde el 28
de mayo de 2014 hasta abril de 2023, después de haber cumplido en el curso
2018/2019 con todas las prescripciones y recomendaciones propuestas por la agencia

evaluadora.

Este sello es concedido por la reconocida agencia European Network for Accreditation
of Engineering Education (ENAEE), a través de la Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacion (ANECA), y acredita que el titulo cumple ampliamente con
las exigencias profesionales de la ingenieria, habiendo sido evaluado seguin una serie
de estandares definidos de acuerdo con los principios de calidad, relevancia,
transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio Europeo de

Educacién Superior (EEES).

La renovacion se realizd el 28 de abril de 2023 y obtiene la acreditacidon del sello
EUR-ACE hasta el 27 de abril de 2029.

2.2 GyOTA

El Grado en Gestidon y Operaciones del Transporte Aéreo (GyOTA) debid pasar el
seguimiento ordinario del titulo en 2021. Sin embargo, gracias a la obtencién de la
Acreditacién Institucional no ha sido necesario pasar por este proceso ya que el

seguimiento de la titulacién se realiza de forma automatica.

2.3 GITA

La formacién para la profesidén regulada de Ingeniero/a Aerondutico/a se ha venido
realizando mediante la vinculacion del Grado en Ingenieria Aeroespacial (GIA) y el
Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (MUIA), siendo este ultimo el que
concede las atribuciones profesionales citadas. El GIA habilita para la profesion de
Ingeniero Técnico Aeronautico (Orden CIN/308/2009).

El GIA se plante6 en la ETSIAE-UPM en el ano 2008 como un Unico titulo con cinco

itinerarios, correspondientes a cada una de las cinco profesiones reguladas de
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Ingeniero Técnico Aeronautico en Espafia. Asi, acabado uno de los cinco itinerarios
del GIA, el estudiante accede al MUIA. Sin embargo, la altisima segmentacion a la
que obliga en el GIA los cinco itinerarios provoca algunas dificultades a los
estudiantes cuando acceden al MUIA desde cualquiera de ellos, pues carecen de los
conocimientos correspondientes a los otros mddulos de tecnologias especificas, que

han de adquirir de alguna forma, no éptimamente definida durante el MUIA.

Durante el curso 2023/2024 se inici6 el primer curso del nuevo Grado en Ingenieria
en Tecnologias Aeroespaciales (GITA), después de recibir la aprobacién por parte de

la Fundacién Madri+d y el Consejo de Universidades.

Este nuevo grado, GITA, es el resultado de un plan de estudios con una reordenacion
académica que mejora el objetivo final de formacion de Ingenieros/as
Aeronauticos/as sin las restricciones de la Orden CIN para la profesién de ingeniero

técnico aeronautico.

Adicionalmente, y como consecuencia del RD 822/2021, y de la implantacion de los
Programas Académicos de Recorrido Sucesivo (PARS), permite el establecimiento de
un PARS Ingeniero/a Aeronautico/a, a través de la vinculacién del GITA con el MUIA,
gue permitird alcanzar de manera éptima el objetivo de la formacion mas adecuada
para la profesidon regulada de Ingeniero Aerondutico al adaptarse perfectamente este
nuevo grado que se propone, a las necesidades formativas de estos profesionales,

gue son alcanzadas a través del Master MUIA.

El cambio de GITA por GIA para el Programa Académico de Recorrido Sucesivo
Ingeniero Aeronautico (PARS-IA) se ha tramitado ya en la Fundacion Madri+d y el

curso académico 2023/2024 ha sido el primero para esta nueva titulacion.

2.4 MUIA

El Master Universitario en Ingenieria Aeronautica mantendra el sello internacional
EUR-ACE® hasta marzo de 2026, cuando se cumpliran 4 afios desde la recepcién del
informe definitivo emitido por la Comision de Acreditacidn de este sello internacional.
El master habilitante queda acreditado con este sello internacional para todos

aquellos estudiantes que se hayan titulado desde el 31 de julio de 2017, en adelante.
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2.5 MUSTA

Durante el curso 2021/2022, se llevd a cabo el proceso de solicitud del sello

internacional EUR-ACE®,

A finales de febrero de 2023, llego el informe provisional de la ANECA que era positivo
y otorgaba la concesién del sello sin prescripciones, pero con recomendaciones. No
se presentaron alegaciones a las dos recomendaciones ya que ya habian sido tenidas
en cuenta. Una se habia corregido y la otra estaba en vias de corregirse (informacion

sobre la doble titulacién con Francia).

El informe final se emitid a finales de mayo de 2023. Por tanto, el MUSTA obtiene la
acreditacion del sello EUR-ACE desde el 3 de mayo de 2023, hasta el 3 de mayo de
2029.

2.6 Doctorado

El Doctorado en Ingenieria Aeroespacial superd la renovacion de la acreditacion a
través de la Fundacidon para el Conocimiento Madri+d. El 1 de marzo de 2022 el
Consejo de Universidades dicto resolucidon de reconocimiento de la renovacion de la

acreditacion del Programa de Doctorado en Ingenieria Aeroespacial.

2.7 Renovacion de la acreditacion de las diferentes titulaciones

La obtencion de la Acreditacion Institucional de la ETSIAE acredita el Sistema de

Calidad de la Escuela evitando asi la acreditacion programa a programa.

A continuacién, se detallan las fechas para la renovacion de la acreditacion de las
diferentes titulaciones que se imparten en la Escuela, todas ellas, se realizaran de

forma automatica, tal y como se ha explicado.

Se adjunta también el detalle de la renovacién de los sellos EUR-ACE® para las
titulaciones GIA, MUIA y MUSTA.
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FECHA |
ACREDITACION RENOVACION
INSTITUCIONAL ACREDITACION

Fecha primera Proxima
renovacion de renovacion
la acreditacion Acreditacion

Fecha
Verificacion

TiTuLO

GIA

03/05/2010

12/09/2016
(fecha del
Informe
definitivo)

04/10/2016
(fecha
resolucion
Consejo de
Universidades)

Antes del
04/10/2022

11/03/2021

INSTITUCIONAL

11/03/2027

GyOTA

05/10/2018

11/03/2021

11/03/2027

GITA

13/03/2023

11/03/2021

11/03/2027

MUIA

07/10/2014

28/11/2018
(fecha del
Informe
definitivo)

29/01/2019
(fecha
resolucion
Consejo de
Universidades)

Antes del
29/01/2023

11/03/2021

11/03/2027

MUSTA

07/10/2014

28/11/2018
(fecha del
Informe
definitivo)

29/01/2019
(fecha
resolucion
Consejo de
Universidades)

Antes del
29/01/2023

11/03/2021

11/03/2027

MUMI

25/09/2013

11/03/2021

11/03/2027

MUSE

23/07/2014

28/11/2018
(fecha del
Informe
definitivo)

29/01/2019
(fecha
resolucion
Consejo de
Universidades)

Antes del
29/01/2023

11/03/2021

11/03/2027

Doctorado
en
Ingenieria
Aeroespacial

25/09/2013

19/01/2022
(fecha del
Informe
definitivo)

01/03/2022
(fecha
resolucion
Consejo de
Universidades)

Antes de
01/03/2026

11/03/2027
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S
uo SEAT I T enevaqen  SStudiantes
2 beneficiados por
Renovacion
el sello
10 con
prescripciones:
27/04/2017 27/04/2017- 28/05/2014-
GIA 29 sin 30/11/2023 27/04/2029 2028 27/04/2029
prescripciones:
15/04/2019
_ 17/03/2020- 31/07/2017-
MUIA 17/03/2019 17/03/2026 2025 17/03/2026
03/05/2023- 29/01/2021-
MUSTA 03/05/2023 03/05/2023 03/05/2029 2028 03/05/2029

3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAE

En total, de las 81 propuestas de mejora que se formularon en el curso 2023/2024,
30 se han realizado; lo que supone un 37% del total. Por otro lado, 33 propuestas
de mejora (41% del total) se han comenzado a desarrollar en el curso 2023/2024 y
continuaran, en su mayoria, su implantacion en el préoximo curso 2024/2025. Los 18
restantes (22% del total) se han quedado sin realizar y, en su mayoria, se han pasado
al Plan de Mejoras de 2024/2025.

Por lo tanto, un 78% de las propuestas de mejora para el curso 2023/2024

estan realizadas o en fase de desarrollo.

Los porcentajes varian respecto a los del curso 2022/2023 cuando las propuestas
realizadas fueron el 29% del total, las que comenzaron su desarrollo sumaron un

27% y las que quedaron sin realizar ascendieron al 43%.

Cabe destacar que, en algunos ambitos, ciertas propuestas de mejora aplican a todas
las titulaciones, y en el caso de que queden sin realizar contribuyen a aumentar la

proporcion de mejoras no realizadas.
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Por titulaciones, éste es el resumen:

PROPUESTAS DE MEJORA PAC 2023/2024
) SIN
TITULACION | REALIZADAS | EN DESARROLLO | .\, | TOTALES
GIA 5 6 3 14
GYOTA 6 4 3 13
MUIA 4 5 5 14
MUSE 2 2 1 5
MUSTA 5 4 4 13
DOCTORADO 1 3 0 4
COMUNES 7 9 2 18
TOTALES 30 33 18 81
PROPUESTAS DE MEJORA PAC 2023/2024
) SIN
TITULACION | REALIZADAS | EN DESARROLLO | ..\ o | TOTALES
GIA 36% 43% 21% 100%
GYOTA 46% 31% 23% 100%
MUIA 29% 36% 36% 100%
MUSE 40% 40% 20% 100%
MUSTA 38% 31% 31% 100%
DOCTORADO 25% 75% 0% 100%
COMUNES 39% 50% 11% 100%
TOTALES 37% 41% 22% 100%
Propuestas de Mejora 2023/2024
90 81
80
70
60
50
40 3033
28 14 13 14 13 18 H 18
10 56 3 6 4 3 455 2215 54 4 1304792
o M [ =] — [ m
< S S
o @O&v @‘b\v Nk @oé\v (}OQ\VQO g ®§° ,\o@&
QC)

E REALIZADAS EN DESARROLLO SIN REALIZAR TOTALES
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Y en general, éste es el resumen:

Plan Anual de Calidad 2024/2025

PROPUESTAS DE MEJORAS PAC 2022/2023

REALIZADAS EN DESARROLLO SIN REALIZAR
27 25 40
29% 27% 43%

PROPUESTAS DE MEJORAS PAC 2023/2024

REALIZADAS EN DESARROLLO SIN REALIZAR
30 33 18
37% 41% 22%
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Realizacion Propuestas de Mejora PAC

37%
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43%

22%

SIN REALIZAR
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Para el curso 2024/2025, las unidades han presentado un total de 83 propuestas de

mejora repartidas de la siguiente manera:

TITULACION | TOTALES AREA DE MEJORA TOTALES
GIA 13 Gestion 18
GYOTA 11 Programas Formativos 13
MUIA 13 Recursos Humanos
MUSE 4 :

Recursos materiales
MUSTA 11 - —

Relaciones Institucionales 36
DOCTORADO 6
COMUNES 25 Al >

A continuacién, se adjunta el Seguimiento del Plan de Mejoras correspondiente al
curso 2023/2024, de cuyo analisis se ha realizado el Plan de Mejoras para el

presente curso 2024/2025, también adjunto.
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3.1 Seguimiento del Plan de Mejoras 2023/2024
Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (14IA)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA! coD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR copico ESTADO?
PROCESO
S peE v NO tutores
AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEU 2023-2024 Eth)erngs profesionales y N.° PR-CL-005 D
tutorizados
_ Se renovado el
G Gestion G.01 Renovacion del Sello Internacional EUR-ACE® uc Marzo 2024 E:ZE:\SOZ sello: - R
Si/NO

1 Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestién), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG
(Seguridad), y TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

2 Responsable: SA (Secretaria Académica), UC (Unidad de Calidad), SJE (Sub. Jefe de Estudios), SEU (Sub. Extensidn Universitaria), SID (Sub. de Investigacidn y Doctorado), SRIE (Sub.
Relaciones Institucionales y Empresas), SAEI (Sub. Asuntos Econdmicos e Infraestructuras), AADI (Adj. a la Direccién para Internacional), AADOA (Adjunto a la Direccidn para Ordenacién

Académica), Administrador/a.

3 Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA! coD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR CODIGO ESTADO?
PROCESO
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para Niimero de tablas
RLO1 algunos- fie los destlpos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Diciembre Propios de equivalencia PR/CL/004 D
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023 creadas
alumnos
Automatizar la generacion de las listas provisionales s
RI.02 . ., 9 ) P SRIE/ AADI Abril 2024 Propios automatizado el PR/CL/004 D
de asignacion de destinos
proceso?
¢Se ha introducido
RI.O3 Introducir seccidn de docencia en inglés en la web SRIE/ AADI Abril 2024 Propios la seccion en la PR/CL/004 S
web?
Mejorar la seccién de la web dedicada a los alumnos b el
. o RI1.04 ) SRIE/ AADI Abril 2024 Propios seccién de alumnos PR/CL/004 R
RI Relaciones Institucionales entrantes entrantes?
RLOS | Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/AADI | Juio2024 | Propios | oo an'SMOVAO | pgsci 004 R
Junio 2024 Propi Chzzelin g2 PR/CL/003 s
RI.06 Implementacién de becas de movilidad asociadas a unio roplos programa de becas /Y
. - SRIE/AADI
las practicas curriculares
Diciembre Propios y/o
RI.O7 Implementacion nueva plataforma de practicas SRIE/AADI Web de préacticas PR/CL/003 R
2023 Externos
RLOS Desarrollo de una web de empleo para alumnos SRIE/AADI Junio 2023 Propios Realizacion de la PR/CL/003 R
egresados web
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA! cop. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR CODIGE ESTADO?
PROCESO
RL09 Desarrollo de tutoriales de practicas para alumnos y SRIE/AADI Enero 2024 Propios Dlsponlb{lldad de PR/CL/003 S
empresas tutoriales
. . L, Diciembre . Modificacion web
RI.10 Mejora la informacion en la web ETSIAE SRIE/AADI 2023 Propios ETSIAE PR/CL/003 D
PF.01 Revision horarios y dlstrlbuaor_l de grupos de _tarde SIE Junio 2024 Propios y/o Horarlo_s Y grupos PR/CL/001 D
en 190y 20 curso de GIA por nivel de asistencia Externos revisados
PF Programas Formativos
Revisidn de proceso de solicitud de adelanto de . Propios y/o .
PF.02 convocatoria de defensa de TFG SJE Junio 2024 Externos Proceso revisado PR/CL/009 D
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Propuestas para el Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (14GY)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA coD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR copico ESTADO
PROCESO
Propios y/o NO tutores
AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEU 2023-2024 Externos profesionales y N© PR-CL-005 D
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para Diciembre
. o iciembr
RLOL algunos de los destinos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Propios Nifrere ek fehiks ¢ VT 5
. confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023 equivalencia creadas
alumnos
Automatizar la generacion de las listas provisionales de SRIE/ AADI Abril 2024 ] ; ;
. -, . Propios ¢Se ha automatizado
RI.02 | asignacion de destinos i — PR/CL/004 D
i i6 i inalé SRIE/ AADI Abril 2024 i d i i
_ . R1.03 | Introducir seccién de docencia en inglés en la web / Propios ¢Se h_a' introducido la PR/CL/004 s
RI Relaciones Institucionales seccion en la web?
Mejorar la seccién de la web dedicada a los alumnos SRIE/ AADI Abril 2024 . ¢Se ha mejorado la
RI.0O4 | entrantes / Propios seccion de alumnos PR/CL/004 R
entrantes?
RL05 | Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2024 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004 R
los acuerdos?
- . . . . Creacion del
RI.06 Implementacion de becas de movilidad asociadas a las SRIE/AADI Junio 2024 Propios programa de becas PR/CL/003 S

practicas curriculares
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR CuRItD ESTADO
PROCESO
Diciembre RS
To Acti SRIE/AADI .
RI.O7 Implementacion nueva plataforma de practicas / S Externos Web de practicas PR/CL/003 R
rr.og | Desarrollo de una web de empleo para alumnos SRIE/AADI Junio 2023 Propios Realizacidn de la
egresados web PR/CL/003 R
Desarrollo de tutoriales de practicas para alumnos y . - T-fTF]
RI.09 SRIE/AADI Enero 2024 Propios Disponibilidad de
empresas tutoriales PR/CL/003 S
Mejora la informacién en la web ETSIAE SRIE/AADI Diciembre Propios Modificacién web
RI.10 2023 ETSIAE PR/CL/003 D
Jornadas de presentacion a los alumnos de programas SIE Abril 2024 Propios y/o N.© de jornadas y
PF.01 | de formacién externos y complementarios al titulo Externos N.O de alumnos PR/CL/001 R
PF Programas Formativos = — -
Reunion de coord!namon d_e profesores de diferentes e Propios y/o Reunion de
pF.o2 | Cursos con materias relacionadas con los planes de Octubre Externos coordinacién PR/CL/001 R
' formacién externos 2024 realizada
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Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141IB)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , i cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Propios y/o NO tutores
AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEU 2023-2024 Externos profesionales y N PR-CL-005 D
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para
RLOI algunos. fje los destlpos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Diciembre Propios Nun_wero de_ tablas de PR/CL/004 D
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023 equivalencia creadas
alumnos
RLO2 Automatlzgl" la genera_mon de las listas provisionales SRIE/ AADI Abril 2024 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004 D
de asignacion de destinos el proceso?
RI.03 Introducir seccion de docencia en inglés en la web SRIE/ AADI Abril 2024 Propios €3 h_a' Il I PR/CL/004 S
seccion en la web?
RI Relaciones Institucionales Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos 52 I s PR/CL/004
RI.04 SRIE/ AADI Abril 2024 Propios seccion de alumnos R
entrantes
entrantes?
RI.0O5 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2024 Propios 2 ER Rl PR/CL/004 R
los acuerdos?
RLOG Flrmar t':\cuerdo de Doble Diploma con alguna SRIE/ AADI Diciembre Propios ¢Se ha firmado el PR/CL/004 s
universidad alemana 2023 acuerdo?
RI.0O7 Implementacion de becas de movilidad asociadas a las SRIE/AADI . L,
racti rricular Junio 2024 Propios Creacion del s
practicas curriculares P programa de becas PR/CL/003
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . coépiGo
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Diciembre .
RI.08 Implementacion nueva plataforma de practicas SRIE/AADI 2023 Pg;gf.gé ° Web de practicas PR/CL/003 R
RLO9 Desarrollo de una web de empleo para alumnos SRIE/AADI Junio 2023 Propios Realizacion de la PR/CL/003 R
egresados web
RI10 Desarrollo de tutoriales de practicas para alumnos y SRIE/AADI Enero 2024 Propios Dlsponlbl_lldad de PR/CL/003 s
empresas tutoriales
. . - Diciembre . Modificacién web PR/CL/003
RI.11 Mejora la informacion en la web ETSIAE SRIE/AADI 2023 Propios ETSIAE D
BT Elaboracion de PR/CL/002
PF.01 Continuar el proceso de reforma del plan de estudios SJE Junio 2024 E F; Y propuesta de plan D
PE Programas Formativos Xternos de estudios
PF.02 Jornada de presentacion a alumnos de Grado SJE DL AT T LR (|2 PR/CL/001 S
2023 Externos N° de alumnos
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , i cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Propios y/o NO tutores
AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorias profesionales. SEU 2023-2024 Externos profesionales y N PR-CL-005 D
tutorizados
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para
RLOI algunos. fje los destlpos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Diciembre Propios Nun_wero de_ tablas de PR/CL/004 D
confeccion de Learning Agreements por parte de los 2023 equivalencia creadas
alumnos
RLO2 Automatlzgl" la genera_mon de las listas provisionales SRIE/ AADI Abril 2024 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004 D
de asignacion de destinos el proceso?
RI.03 Introducir seccion de docencia en inglés en la web SRIE/ AADI Abril 2024 Propios €3 h_a' Il I PR/CL/004 S
seccion en la web?
. T . A . ¢Se ha mejorado la
RI Relaciones Institucionales RLO4 Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos SRIE/ AADI Abril 2024 Propios seccién de alumnos PR/CL/004 R
entrantes
entrantes?
RI.0O5 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2024 Propios 2 ER Rl PR/CL/004 R
los acuerdos?
RI.06 Implementacion de becas de movilidad asociadas a las Creacion del PR/CL/003
practicas curriculares SRIE/AADI Junio 2024 Propios programa de becas S
Diciembre ;
RI.07 Implementacion nueva plataforma de practicas SRIE/AADI 2023 P:z?(i?eorigé ° Web de practicas PR/CL/003 R
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , coDIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
RLO8 Desarrollo de una web de empleo para alumnos SRIE/AADI Junio 2023 Propios Realizacion de la PR/CL/003 R
egresados web
RLO9 Desarrollo de tutoriales de practicas para alumnos y SRIE/AADI Enero 2024 Propios Dlsponlbl_lldad de PR/CL/003 S
empresas tutoriales
. . L, Diciembre . Modificacion web PR/CL/003
RI.10 Mejora la informacion en la web ETSIAE SRIE/AADI 2023 Propios ETSIAE D
PE.O1 grtla:r;ada de presentacion de objetivos y proceso de SIE Mayo 2024 PIrEortnos y/o Joanft(jja rTallzada y PR/CL/009 R
PF Programas Formativos Xternos e alumnos
PF.02 Jornada de presentacion a alumnos de Grado SJE BRIl LI JEITIELE) TEEIALE ) PR/CL/001 S
2023 Externos N© de alumnos
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas Espaciales (14SE)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Crear tablas de equivalencias de asignaturas, para Diciembre Numero de tablas
algunos de los destinos ofertados, que faciliten la Propios de equivalencia
RLO1 confeccion de Learning Agreements por parte de los SRIE/ AADI 2025 creadas PR/CL/004 P
alumnos
Automatizar la generacién de las listas provisionales SRIE/ AADI Abril 2023 Propios s
RI.02 omeet . P automatizado el PR/CL/004 D
de asignacion de destinos
proceso?
RI Relaciones Institucionales SRIE/ AADI ¢Se ha introducido
RI.O3 Introducir seccion de docencia en inglés en la web / Abril 2023 Propios la seccion en la PR/CL/004 S
web?
. ~a . ¢Se ha mejorado la
RIE/ AADI ; i L
R104 Mejorar la seccion de la web dedicada a los alumnos SRIE/ Abril 2023 Propios seccion de alumnos PR/CL/004 R
entrantes
entrantes?
SRIE/ AADI i i ;
RI.O5 | Renovar acuerdos interinstitucionales / Julio 2023 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004 R
los acuerdos?
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Propuestas para el Doctorado en Ingenieria Aeroespacial (01D4)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
¢Se ha enviado a la
. o . Propios y/o Fundacion Madri+d
Modificacion de la Memoria del Programa de Octubre -
G.01 Doctorado SID 2024 Externos la so_h_atuc_jlde PR/ES/002 R
modificacion?
SI/NO
G Gestién Propios y/o ¢Se han adaptado
Mejorar la gestion de los procesos. Continuar con la SID Junio 2024 los procesos al
G.02 implantacidn programa Thesis Externos programa? AR 2
SI/NO
Propios y/o ¢Se ha actualizado la
. SID Junio 2024 web con los nuevos
G.03 Actualizar la web con los nuevos procesos Externos procesos de Thesis? PR/ES/004 D
SI/NO
¢Se han organizado
Propios y/o actividades
. Organizar mas actividades formativas para los SID Junio 2024 formativas para los
PF Programas Formativos PF.01 alumnos del programa Externos alumnos de PR/CL/002 D
doct,orado?
SI/NO
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Propuestas comunes
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Participar activamente en la revision de Propios y p
G.01 procesos del SAIC del Rectorado y adaptar los ucC Septiembre 2024 Externos s .de . =ellGE] D
. procesos revisados: completo
procesos internos de la Escuela
N.© de procesos
Inclusion de los procesos de Doctorado en el Propios y incorporados en el SGIC al
G.02 Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) ucC Julio 2024 Externos SGIC: R
L . completo
de la Escuela Procesos iniciados:
3
Propios y ; ; 2
G.03 | Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS) uc Septiembre 2024 I cse hasir/ﬁ‘(')'zado' PR/ES/004 D
G Gestion
p . - )
G.04 Forma_cllon al Pers,onal de la ETSIAE para el uso uc Septiembre 2024 Propios N. de_ acciones PR/SO/006 R
y gestion del Buzon de QSF realizadas:
Reunién con Delegacion de Alumnos para el
uso del Buzdn de QSF, fomentar la
participacion de los estudiantes y que las . N.© de acciones
G.05 quejas que lleguen a Delegacion de Alumnos uc Julio 2024 Propios : PR/SO/006 R

se trasladen al Buzdn de QSF de la ETSIAE.
Mejorar la coordinacion entre la Unidad de
Calidad y la Delegacion de Alumnos.

realizadas:
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AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . coDIGO
COD. | AREA COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Creacion de una Equipo de trabajo o Comision . iSe ha creado?
G.06 | compuesto por los jefes de cada servicio o SA Julio 2024 Propios Si/NO ’ PR/CL/001 D
unidad de la ETSIAE
L, . éSe ha creado la
XAl =20 G E ED G618 ZUSINE 62 i SA Julio 2024 Propios pestafia? PR/ES/004 R
pestana dedicada a “Empresas”. 7
SI/NO
. . ., Propios y/o
G.08 Ef;’é?nrqiizpacm de Moodle de gestion SIE Octubre 2023 Externos Moodle revisado | PR/CL/001 R
Revision y actualizacion del apartado de Propios y/o #Se ha revisado el
“Grupos de Investigacion” incluido en la web . >
G.09 de la ETSIAE dentro de la pestafia SID Junio 2024 Externos ap;ir;c;go. PR/ES/004 D
“Investigacion”
G.10 Desarrollar un sistema de encuesta digital para SEU 2023-2024 Propios Rezplesms ol PR/SO/005 D
) las actividades y programas de SEEU. P
Propios y N.O de
AL.01 Orientacion profesional por antiguos alumnos SEU 2023-2024 Externos participantes PR/CL/005 D
AL Alumnos
Propios y/o
AL.02 Becas de francés y aleman SEU 2023-2024 Externos N© de participantes | PR/CL/005 S
W . . . . Sub. AE e Propios y . . %
RM | Recursos Materiales | RM.01 g:lsg':ﬁo;‘cffseq”'pos de climatizacion en ELY | 1.co oo icturas 31 agosto 2024 e CRZ?'/';""(SO' PR/SO/004 D
/ Obras
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g UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID [
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA etsiae
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , CcODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
L, Sub. AE e Propios y . . 5
RM.02 Implantacion de paneles solares en las azoteas Infraestructuras 31 diciembre 2024 Externas ¢Realizado? PR/SO/004 R
del Centro SI/NO
/ Obras
M3 | Actualizacion del plan de autoproteccion de los PRL-UPM / - Propios y ¢Realizado? PR/S0/004 .
’ edificios Mantenimiento externos SI/NO
o o . ¢Catalogo de
RH.01 ReV|_5|_on y actualizacion, en su caso, de los Administradora / 31 agosto 2024 Propios s_erV|C|os PR/SO/003 D
servicios del Centro. SA actualizado? SI/NO
RH Recursos Humanos
Negociacion/coordinacion con Gerencia para . Propios y/o Peticiones
RH.02 | cubrir las necesidades de PAS del centro. Adm'”'sst/:ad“a / Diciembre 2024 St realizadas: 18 PR/S0/002 R
Plazas cubiertas: 5
A - Propios y/o
. Revision de proceso de solicitud de . .
PF Programas Formativos | PF.01 confidencialidad de TFT SJE Junio 2024 Externos Proceso revisado PR/CL/009 D

Plan Anual de Calidad 2024/2025

Pagina 31 de 58




f B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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:
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO a
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
3.2 Plan de Mejoras 2024/2025
Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (14IA)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. AREA* COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR CODIGO ESTADO®
PROCESO
Revision horarios y distribucion de grupos para la . Propios y/o Horarios y grupos
PF.01 modificacion del plan 1° de GIA SJE Riloehe Externos revisados AL
Elaboracién y presentacién la memoria para la Diciembre Propios y/o Presentacion de la
PF Programas Formativos PF.02 modificacién del plan de estudios. SJE 2024 Externos memoria R
PF.03 Seguimiento del proceso de evaluacion de la SIE Abril 2025 Propios y/o Presentau_on de las PR/ES/002
propuesta. Externos alegaciones
PF.04 Revision del procedimiento de TFT SJE Julio 2025 PFEC;(Ft)IeO;g’é ° Proceso revisado PR/CL/009

4 Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestion), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG
(Seguridad), y TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

5> Responsable: SA (Secretaria Académica), UC (Unidad de Calidad), SJE (Sub. Jefe de Estudios), SEU (Sub. Extensidn Universitaria), SID (Sub. de Investigacidn y Doctorado), SRIE (Sub.
Relaciones Institucionales y Empresas), SAEI (Sub. Asuntos Econdmicos e Infraestructuras), AADI (Adj. a la Direccién para Internacional), AADOA (Adjunto a la Direccidn para Ordenacién

Académica), Administrador/a.

® Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* cop. ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR CODIGO ESTADO®
PROCESO
Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, o
ara algunos de los destinos ofertados, que faciliten Wlieie e iz
RLOoy | Paraagunc : 4 SRIE/ AADI Julio 2025 Propios de equivalencia PR/CL/004
la confeccion de Learning Agreements por parte de creadas
los alumnos
Automatizar la generacion de las listas provisionales s
RI.02 . ., 9 ) P SRIE/ AADI Abril 2025 Propios automatizado el PR/CL/004
RI Relaciones Institucionales de asignacion de destinos proceso?
. oG . ¢Se ha mejorado la
SOl il RS2 o 1R WE (el e 6 (53 SRIE/ AADI Abril 2025 Propios seccién de alumnos | PR/CL/004
alumnos entrantes
entrantes?
RLO4 | Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2025 Propios A58 [T D PR/CL/004
los acuerdos?
RLO5 | Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE Junio 2025 | Propiosy/o | Creacion en web de \SEEINGRS
: P P Externos la ETSIAE
RLOG Realizar tutorial preguntas frecuentes SRIE Junio 2025 Propios y/o Rgallzaaon. del. ) PR/CL/003
alumnos/empresas Externos tutorial y publicacién
RI Relaciones Institucionales =
S N.© visitas y N©
RI.07 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU Junio 2025 Exlierngs alumnos que van a PR/CL/003
la visita
RI.08 Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE Junio 2025 rgples i EIaboraqon PR/CL/003
Externos procedimiento
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* cop. ACTIVIDAD RESPONSABLE® PLAZO RECURSOS INDICADOR CODIGO ESTADO®
PROCESO
Sl N© de tutores
AL Alumnos AL.01 Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU Junio 2025 Eth)erngs profesionales y N© PR/CL/005
tutorizados
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025

PR-ES-001

Propuestas para el Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (14GY)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE =~ PLAZO  RECURSOS = INDICADOR CODIGO | gsrADO
PROCESO
, Propios y/o ;
Jornadas de presentacion a los alumnos de programas . N° de jornadas y N°©
PF.01 de formacién externos y complementarios al titulo SJE el 2022 Extemos de alumnos PR
PF Programas Formativos L, N - i
Reunion de coordinacion de profesores de diferentes Octubre Propios y/o Reunién de
PF.02 cursos con materias relacionadas con los planes de SJE 2025 Externos coordinacion PR/CL/001
formacion externos realizada
Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para
algunos de los destinos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Julio 2025 . .
. . Propios Numero de tablas de
RI.0O1 | confeccion de Learning Agreements por parte de los cepieleren Gesise PR/CL/004
alumnos
Automatizar la generacion de las listas provisionales de SRIE/ AADI Abril 2025 . 5 -
—— . Propios ¢Se ha automatizado
RI.02 | asignacién de destinos el proceso? PR/CL/004
RI Relaciones Institucionales Actualizar la seccién de la web dedicada a los alumnos SRIE/ AADI Abril 2025 Propios ¢Se ha mejorado la
RI.0O3 | entrantes seccion de alumnos PR/CL/004
entrantes?
RL04 | Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2025 Propios ¢Se han renovado PR/CL/004
los acuerdos?
; Propios y/o o
SRIE Junio 2025
RLOS Crear apartado empresa en la web ETSIAE Extermnos CreaCI;OE 'I?SnLXVEeb de PR/CL/003
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ESCUELA TECNI,CA SUPERIOR DE INGENIERIA etsiae
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA COD. | ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR CuRItD ESTADO
PROCESO
Realizar tutorial preguntas frecuentes SRIE Junio 2025 Propios y/o Realizacién del
RI.O6 alumnos/empresas Externos Syt 7 ke o PR/CL/003
iar visi SRIE/SEU Junio 2025 | Propiosy/o | N-.ovisitasy N
RLO7 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector / unio Externos alumnos que van a PR/CL/003
la visita
. . - ; Propios y/o i
RI.08 | Actualizar procedimiento de précticas externas SRIE Junio 2025 Elaboracién
Extemos procedimiento ARELEE
AL Alumnos AL.01 | Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU Junio 2025 | Propios y/o N® de tutores
. p prog Externos profesionales y N© PR/CL/005
tutorizados
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Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141IB)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , coDIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
. Realizacion de
i : . Propios y/o reuniones
PF.01 Continuar el proceso de reforma del plan de estudios SJE Junio 2025 Externos seguimiento del PR/ES/002
proceso de reforma
PF Programas Formativos Propi
i Febrero PiOS Y/0 | jornada realizada y
PF.02 Jornada de presentacion a alumnos de Grado SJE 2024 Externos N.9 de alumnos PR/CL/002
PF.03 Revision del procedimiento de TFT SJE Julio 2025 LI Proceso revisado PR/CL/009
Externos
Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para
RLO1 algunos. fie los destlpos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Julio 2025 Propios Numero dg tablas de PR/CL/004
confeccion de Learning Agreements por parte de los equivalencia creadas
alumnos
RLO2 Auton_1at|za_r' la genera_aon de las listas provisionales SRIE/ AADI Abril 2025 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004
de asignacion de destinos el proceso?
RI Relaciones Institucionales n oz . ¢Se ha mejorado la
RLO3 Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos SRIE/ AADI Abril 2025 Propios seccién de alumnos PR/CL/004
entrantes
entrantes?
RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2025 Propios G2 ED (Rl PR/CL/004
los acuerdos?
RI.0O5 Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE Junio 2025 e e CiEEEEn EN Ve a2 PR/CL/003
Externos la ETSIAE
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA etsiae
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . coépiGo
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
RLO6 Realizar tutorial preguntas frecuentes SRIE Junio 2025 Propios y/o Rgallzaqon_ deI_ ) PR/CL/003
alumnos/empresas Externos tutorial y publicacion
Propios y/o N.© visitas y N.°
RI.O7 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU Junio 2025 Ex[;erngls alumnos que van a PR/CL/003
la visita
RL.08 Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE Junio 2025 R EIaborac_lon PR/CL/003
Externos procedimiento
. N.© de tutores
AL Alumnos , . . .
! ALO1 Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU Junio 2025 S AT profesionales y N.°© PR/CL/005
Externos .
tutorizados
L . Se renovo el sello: SGIC al
G Gest
estion G.01 Renovacion del Sello Internacional EUR-ACE® ucC Marzo 2026 ARG , completo
Externos si/NO

Plan Anual de Calidad 2024/2025

Pagina 38 de 58




POLITECNICA

H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO

L
etsiae
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PR-ES-001

Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , i cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
- _— Propios y/o :
Jornada de presentacion de objetivos y proceso de Jornada realizada y
PF.01 TEM SJE Mayo 2025 Externos N.O de alumnos PR/CL/009
PF Programas Formativos Propios v/
PF.02 , SIE Febrero roplos ¥/0 | jorada realizada y PR/CL/002
Jornada de presentacion a alumnos de Grado 2025 Externos N.© de alumnos
Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para
RLOL algunos_ fie los destlpos ofertados, que faciliten la SRIE/ AADI Julio 2025 Propios Nurr_1ero dg tablas de PR/CL/004
confeccion de Learning Agreements por parte de los equivalencia creadas
alumnos
RLO2 Auton.1at|za'r, la genera'aon de las listas provisionales SRIE/ AADI Abril 2025 Propios ¢Se ha automatizado PR/CL/004
de asignacion de destinos el proceso?
RI Relaciones Institucionales Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos 2B ML D
RLO3 SRIE/ AADI Abril 2025 Propios | seccion de alumnos |  PR/CL/004
entrantes
entrantes?
RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/ AADI Julio 2025 Propios 2 ER Rl PR/CL/004
los acuerdos?
Pl R v Crear apartado
RI.0O5 Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE Junio 2025 Exzerngs empresa en la web PR/CL/003

ETSIAE
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA etsiae
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , coDIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Realizar tutorial
RLO6 Realizar tutorial preguntas frecuentes SRIE Junio 2025 Propios y/o preguntas PR/CL/003
alumnos/empresas Externos frecuentes
alumnos/empresas
Pl Potenciar visitas PRICL/003
RI.07 Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU Junio 2025 Exrt)erné/s alumnos a empresas R/CL/
del sector
Fropiosh/o Actualizar
RI.08 Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE Junio 2025 Ex[;erngls procedimiento de PR/CL/003
practicas externas
N.© de tutores
AL Alumno , . . i .
! > AL.01 Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU Junio 2025 Pr;(r;;o;gé ° profesionales y N.© PR/CL/005
tutorizados
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
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etsiae

PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025

PR-ES-001

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, Numero de tablas
RLO1 para algur)<,)s de los dgstlnos ofertados, que faciliten SRIE/ AADI Julio 2025 Propios de equivalencia PR/CL/004
la confeccion de Learning Agreements por parte de creadas
los alumnos
Automatizar la generacién de las listas provisionales SRIE/ AADI Abril 2025 Propios cse ha
RLOZ | o e de dosti P automatizado el PR/CL/004
RI Relaciones Institucionales B EEg=EeIn @2 @EsTes proceso?
Actualizar la seccion de la web dedicada a los SRIE/ AADI Abril 202 Propi s Ty
RI.O3 i 5 [oplos seccion de alumnos PR/CL/004
alumnos entrantes T D)
SRIE/ AADI i i 4
RI.04 Renovar acuerdos interinstitucionales / Julio 2025 Propios cSelianiienovato PR/CL/004
los acuerdos?
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
Propuestas para el Doctorado en Ingenieria Aeroespacial (01D4)
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
pRam— . ¢Se han adaptado
Mejorar la gestion de los procesos. Continuar con la . los procesos al
G.01 implantacion del programa Thesis SID Al Externos programa? AR
SI/NO
T ¢Se ha actualizado la
. SID Junio 2025 web con los nuevos
G.02 Actualizar la web con los nuevos procesos Externos procesos de Thesis? PR/ES/004
SI/NO
G Gestion ¢Se ha actualizado la
Actualizar la informacion en la web sobre el Propios y/o informacion enla
SID i ropIOS Y,
G.03 procedimiento para hacer el doctorado en base al Junio 2025 Externos pEBSohIEle] PR/ES/004
procedimiento para
nuevo reglamento de la UPM
hacer el ,doctorado?
SI/NO
Propios y/o ¢Se ha traducido al
Traducir a inglés la documentacion en la web de SID Junio 2025 inglés la informacion
G041 doctorado Externos en la web? AR
SI/NO
¢Se han organizado
Propios y/o actividades
Organizar mas actividades formativas para los SID Junio 2025 formativas para los
PF.01 alumnos del programa Externos alumnos de AREL
PR Programas Formativos doctlorado?
SI/NO
Actualizar el curso de iniciacién al doctorado en base SID Junio 2025 Propios y/o | ¢Se ha actualizado el
PF.02 Externos curso? PR/CL/013
al nuevo reglamento de la UPM Sf/NO
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AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
Propuestas comunes
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , , cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Participar activamente en la revision de procesos del Septiembre Propios y NUmero de procesos SGIC al
G.01 SAIC del Rectorado y adaptar los procesos internos de ucC 2025 Externos revisados: completo
la Escuela
: Propios y ; . >
G.02 | Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS) uc Septlembre | b ternos eseha realizado? | pp /s /004
2025 SI/NO
.03 Reforzar la implementacién del SGIC y la cultura de uC Septiembre Propios y N.© de acciones SGIC al
' Calidad (Reuniones, cursos, emails informativos, etc...) 2025 Extemos realizadas: completo
g G.04 Revision y actualizacion del Manual de Calidad, anexos y uc Septiembre Propios éSe ha ,realizado? SGIC al
G Gestion ' Politica de Calidad 2025 si/NO completo
- Propios y/o
G.05 Modificar el proceso de reserva de aulas SJE Sepztlt;azn;bre Externos Proceso revisado PR/SO/004
Revision y actualizacion del apartado de “Grupos de Propios y/o ¢Se ha revisado el
G.06 Investigacion” incluido en la web de la ETSIAE dentro SID Junio 2025 Externos apa,rtado? PR/ES/004
de la pestaiia “Investigacion” SI/NO
Creacion de un Equipo de trabajo o Comision . iSe ha creado?
G.07 compuesto por los jefes de cada servicio o unidad de la SA Julio 2025 Propios SI/NO ’ PR/CL/001
ETSIAE
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA etsiae
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , CcODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR e ) ESTADO
¢Se ha realizado un
G.08 Estudio de la creacién de web externa e intranet SA Julio 2025 Propios AL PR [ PR/ES/004
actualizacion de la
web? SI/NO
Propios y/o
o, Diciembre Externos éSe ha actualizado la
G.09 Actualizacion de la web de la ETSIAE. SA 2025 (Rectorado) web? SI/NO PR/ES/004
s X . Propios y/o . .
Actualizacion de logos, sefnalética y demas aspectos . ¢Se ha realizado?
G.10 relativos a la identidad grafica de la ETSIAE SA Wi 202 Externos SI/NO FRYEs
G.11 Dega.rrollar un sistema de ENCUESTA DIGITAL para las SEU Junio 2025 Propios Respuestas/total PR/SO/005
actividades y programas de SEU.
G.12 Promover la comunicacion efectiva de la actividad de la SEU Junio 2025 Propios Se. rea.lllzo. la PR/ES/004
Escuela comunicacién: SI/NO
o . a9 .
G.13 Apoyo psicoldgico para Alumnos y personal de la SEU Junio 2025 Propios N.0 de usgquos del PR/SO/003
Escuela servicio
. . - Propios y/o
Asignar aulas que no cambian a lo largo del curso a las Diciembre .
RM.01 titulaciones con un solo grupo. SIE 2024 Externos Alllasiaslgnadas RR/S0/004
RM Recursos materiales Propios y/o
Sustitucion de equipos de climatizacion en E1 y Salon Obras/ ¢Realizado?
RM02 | 4e actos Mantenimiento | 1995t 2025 Externos SI, NO AR
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
; ‘o L Propios y/o ; :
Aumento de la potencia eléctrica de suministro en el Obras/ ¢Realizado?
RMO3 | arto de servidores en el edificio D Mantenimiento | \905t0 2025 Externos SI, NO YRy
. Propios y/o ; :
Aumento de puntos de corriente en los puestos de Obras/ ¢Realizado?
RM04 | cstudio de la biblioteca Mantenimiento | \905t0 2025 Externos SI, NO YRy
o, s Propios y/o ; :
Modernizacion de los ascensores gemelos en edificio A y Obras/ ¢Realizado?
RM.05 B Mantenimiento Agosto 2025 Externos SI, NO PR/SO/004
Acondicionamiento y mejora de las dependencias de la Eran—— acondicitz)zra]zsas/obras
ETSIAE, comenzando por cafeteria, incluyendo Diciembre )
RM.06 comedor, seccion de publicaciones, y pasillos de acceso SA [ SAEL 2025 Externos r_eallzadas en las HANERU
a cafeteria. infraestructuras
o i Propios y/o i
Elaborar un procedimiento de plazos para nombrar a Julio Elaboracion
RH.01 coordinadores de asignaturas SJE 2025 Extemos procedimiento AR
Revision y actualizacion, en su caso, de los servicios del | Administradora / Propios ¢Realizado?
RH.02 Centro. SA Agosto 2025 SI, NO PR/S0O/003
RH Recursos Humanos RH.03 | Negociacién/coordinacién con Gerencia para cubrir las Administradora / | Diciembre | PTOPIOSY/O | peticiones realizadas: PR/SO/002
' necesidades de PAS del centro. SA 2025 Externos Plazas cubiertas:
. o, . . . ¢Catalogo de
RH.04 ngltsrlgn y actualizacion, en su caso, de los servicios del Admlnlzt;adora / Agosto 2025 Propios servicios actualizado? | PR/SO/003
. SI/NO
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, : , CcODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
o, L, . . L - Propios y/o Peticiones
Negociacion/coordinacion con Gerencia para cubrir las Administradora / Diciembre )
RHOS | [ ecesidades de PAS del centro. SA 2025 Externos realizadas/plazas  |EEIEEE
cubiertas
Propios y
AL Alumnos AL.01 Orientacion profesional por antiguos alumnos SEU Junio 2025 Externos N.© de participantes PR/CL/005
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4. PRIORIZACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Por ultimo, se adjunta un cuadro de priorizacion de las acciones propuestas para este
curso 2024/2025 que han sido analizadas en funcidon de la dificultad y el plazo para

su implantacién, asi como el impacto para la organizacion.

Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se han identificado en negrita
aquellas que han obtenido una mayor puntuacién total por ser consideradas

“prioritarias”.
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ANX-PR/ES/001.03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIAE

N° Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad? Plazo® Impacto® Priorizacion?®

UNIDAD DE CALIDAD

G.01 | MUIA: Renovacion del Sello Internacional EUR-ACE® uc 3 3 4 10
G.01 Propuestas Comunes: Participar activamente en la revision de procesos del SAIC del uc 2 3 2 7
’ Rectorado y adaptar los procesos internos de la Escuela

G.02 | Propuestas Comunes: Estudio de accesibilidad de la ETSIAE (ODS) uc 1 1 2 4
Propuestas Comunes: Reforzar la implementacion del SGIC y la cultura de Calidad

G.03 . e X uc 2 1 2 5
(Reuniones, cursos, emails informativos, etc...)

G.04 Propuestas Comunes: Revision y actualizacion del Manual de Calidad y Politica de uc 3 3 3 9

Calidad

7 Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

8 Plazo de implantacion: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

9 Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

10 pPriorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion realizara la suma de las mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que
tengan una mayor puntuacion total.
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No Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

ADMINISTRACION
RH.02 | Propuestas comunes: Revision y actualizacion, en su caso, de los servicios del Centro. Administradora / SA 3 2 2 7
RH.03 Propuestas comunes: Negociacion/coordinacion con Gerencia para cubrir las Administradora / SA 1 1 4 6

) necesidades de PAS del centro.

RM.02 | Propuestas comunes: Sustitucion de equipos de climatizacion en E1 y Saldn de actos Obras/ Mantenimiento 2 2 3 7

Propuestas comunes: Aumento de la potencia eléctrica de suministro en el cuarto de -
RM.03 servidores en el edificio D Obras/ Mantenimiento 3 3 4 10
RM.04 ;r;;g;iztas comunes: Aumento de puntos de corriente en los puestos de estudio de la Obras/ Mantenimiento 3 3 4 10
RM.05 | Propuestas comunes: Modernizacion de los ascensores gemelos en edificio Ay B Obras/ Mantenimiento 1 1 4 6

Plan Anual de Calidad 2024/2025

Pagina 49 de 58




H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

‘ \
etsiae

ESCUELA TECNI’CA SUPERIOR DE INGENIERIA )
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
PLAN ANUAL DE CALIDAD 2024/2025 PR-ES-001
No Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
SECRETARIA ACADEMICA
Propuestas Comunes: Creacion de un Equipo de trabajo o Comision compuesto por los
G.07 jefes de cada servicio o unidad de la ETSIAE SA 3 3 4 10
G.08 | Propuestas Comunes: Estudio de la creacion de web externa e intranet SA 1 1 4 6
G.09 | Propuestas Comunes: Actualizacion de la web de la ETSIAE SA 2 2 4 8
Propuestas Comunes: Actualizacion de logos, sefialética y demas aspectos relativos a la
G0 | identidad grafica de la ETSIAE SA 2 2 4 8
RH.04 | Propuestas Comunes: Revision y actualizacion, en su caso, de los servicios del Centro. Administradora/SA 2 2 4 8
Propuestas Comunes: Negociacion/coordinacion con Gerencia para cubrir las -
RH.05 necesidades de PAS del centro. Administradora/SA 2 4 4 10
Propuestas Comunes: Acondicionamiento y mejora de las dependencias de la ETSIAE,
RM.06 | comenzando por cafeteria, incluyendo comedor, seccién de publicaciones, y pasillos de SA/SAEL 1 1 4 6
acceso a cafeteria.
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N° Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROMOCION: MOVILIDAD
wor |G Al o o ek d st pr s osdesis | s 2 2 3 7
RI.O2 | GIA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIE/AADI 2 1 2 5
RI.O3 | GIA: Actualizar la seccién de la web dedicada a los alumnos entrantes SRIE/AADI 3 3 2 8
RI.04 | GIA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/AADI 3 3 1 7
wor | SPOTA: Ml oo e cauileos e ot o s oo dstos | s 2 2 3 7
RI.02 | GyOTA: Automatizar la generacién de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIE/AADI 2 1 2 5
RI.O3 | GyOTA: Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos entrantes SRIE/AADI 3 3 2 8
RI.04 | GyOTA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/AADI 3 3 1 7
wion | MU Acolior tals de cqulendos de sty pore e de o s sg/aaD 2 2 3 7
RI.02 | MUIA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacién de destinos SRIE/AADI 2 1 2 >
RI.03 | MUIA: Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos entrantes SRIE/AADI 3 3 2 8
RI.0O4 | MUIA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/AADI 3 3 1 7
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No Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROMOCION: MOVILIDAD

MUSE: Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos
RL01 ofertados, que faciliten la confeccidon de Learning Agreements por parte de los alumnos SRIE/AADI 2 2 3 7
RI.O2 | MUSE: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIE/AADI 2 1 2 5
RI.O3 | MUSE: Actualizar la seccion de la web dedicada a los alumnos entrantes SRIE/AADI 3 3 2 8
RI.04 | MUSE: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/AADI 3 3 1 7

MUSTA: Actualizar tablas de equivalencias de asignaturas, para algunos de los destinos
RLO1 ofertados, que faciliten la confeccion de Learning Agreements por parte de los alumnos SRIE/AADI 2 2 3 7
RI.O2 | MUSTA: Automatizar la generacion de las listas provisionales de asignacion de destinos SRIE/AADI 2 1 2 5
RI.O3 | MUSTA: Actualizar la seccién de la web dedicada a los alumnos entrantes SRIE/AADI 3 3 2 8
RI.04 | MUSTA: Renovar acuerdos interinstitucionales SRIE/AADI 3 3 1 7
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N° | Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROMOCION: EMPRESAS Y EMPLEO
RI.0O5 | GIA: Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE 3 4 3 10
RI.O6 | GIA: Realizar tutorial preguntas frecuentes alumnos/empresas SRIE 3 4 3 10
RI.07 | GIA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU 2 2 2 6
RI.0O8 | GIA: Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE 2 2 3 7
RI.0O5 | GyOTA: Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE 3 4 3 10
RI.06 | GYOTA: Realizar tutorial preguntas frecuentes alumnos/empresas SRIE 3 4 3 10
RI.07 | GyOTA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU 2 2 2 6
RI.O8 | GyOTA: Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE 2 2 3 7
RI.O5 | MUIA: Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE 3 4 3 10
RI.06 | MUIA: Realizar tutorial preguntas frecuentes alumnos/empresas SRIE 3 4 3 10
RI.0O7 | MUIA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU 2 2 2 6
RI.O8 | MUIA: Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE 2 2 3 7
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N° | Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROMOCION: EMPRESAS Y EMPLEO
RI.O5 | MUSTA: Crear apartado empresa en la web ETSIAE SRIE 3 4 3 10
RI.0O6 | MUSTA: Realizar tutorial preguntas frecuentes alumnos/empresas SRIE 3 4 3 10
RI.07 | MUSTA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SRIE/SEU 2 2 2 6
RI.O8 | MUSTA: Actualizar procedimiento de practicas externas SRIE 2 2 3 7
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N° Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
JEFATURA DE ESTUDIOS

PF.01 | GIA: Revision horarios y distribucion de grupos para la modificacion del plan 1° de GIA SJE 3 1 2 6
PF.02 | GIA: Elaboracion y presentacién la memoria para la modificacién del plan de estudios. SJE 1 3 4 8
PF.03 | GIA: Seguimiento del proceso de evaluacion de la propuesta. SIE 1 3 4 8
PF.04 | GIA: Revisién del procedimiento de TFT SJE 3 1 2 6
PF.01 GyOTA: Jorna_das de, presentacion a los alumnos de programas de formacion externos y SIE 4 2 1 7

complementarios al titulo
PF.02 GyOTA: Reunidn de coordinacién de p,rofesores de diferentes cursos con materias SIE 3 1 2 6

relacionadas con los planes de formacion externos
PF.01 | MUIA: Continuar el proceso de reforma del plan de estudios SJE 1 1 4 6
PF.02 | MUIA: Jornada de presentacion a alumnos de Grado SJE 4 2 1 7
PF.03 | MUIA: Revision del procedimiento de TFT SJE 3 1 2 6
PF.01 | MUSTA: Jornada de presentacion de objetivos y proceso de TFM SJE 4 2 1 7
PF.02 | MUSTA: Jornada de presentacion a alumnos de Grado SJE 4 2 1 7
G.05 | Propuestas Comunes: Modificar el proceso de reserva de aulas SJE 2 1 3 6
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N° Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
JEFATURA DE ESTUDIOS
RM.01 :ropqestas Comunes: Asignar aulas que no cambian a lo largo del curso a las SIE 3 3 1 7
itulaciones con un solo grupo.
Propuestas Comunes: Elaborar un procedimiento de plazos para nombrar a
RH.01 coordinadores de asignaturas SIE 2 1 3 6
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No Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
SUBDIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
RI.07 | GIA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SEU/SRIE 3 3 2 8
RI.0O7 | GyOTA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SEU/SRIE 3 3 2 8
RI.07 | MUIA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SEU/SRIE 3 3 2 8
RI.O7 | MUSTA: Potenciar visitas alumnos a empresas del sector SEU/SRIE 3 3 2 8
AL.01 | GIA: Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU 2 2 4 8
AL.01 | GyOTA: Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU 2 2 4 8
AL.01 | MUIA: Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU 2 2 4 8
AL.01 | MUSTA: Impulsar el programa de Tutorias Profesionales SEU 2 2 4 8
G11 ::t(i’\ﬁgaeds:sa?/ (I;.:)org;r:ne: ClljeezelaErEraI.lar un sistema de ENCUESTA DIGITAL para las SEU 3 2 3 8
G.12 | Propuestas Comunes: Promover la comunicacion efectiva de la actividad de la Escuela SEU 3 4 3 10
G.13 | Propuestas Comunes: Apoyo psicoldgico para Alumnos y personal de la Escuela SEU 3 3 2 7
AL.01 | Propuestas Comunes: Orientacion profesional por antiguos alumnos SEU 2 2 4 8
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N° Acciones de mejora a llevar a cabo Responsable Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
DOCTORADO
G.01 Doctorado: MgJorar la gestion de los procesos. Continuar con la implantacion del SID 2 2 4 8
programa Thesis

G.02 | Doctorado: Actualizar la web con los nuevos procesos SID 3 3 4 10
G.03 Doctorado: Actualizar la informacién en la web sobre el procedimiento para hacer el SID 3 3 4 10

' doctorado en base al nuevo reglamento de la UPM
G.04 | Doctorado: Traducir a inglés la documentacion en la web de doctorado SID 3 3 3 9
PF.01 | Doctorado: Organizar mas actividades formativas para los alumnos del programa SID 2 2 2 6
PF.02 IIi:louclgzl?llrado: Actualizar el curso de iniciacion al doctorado en base al nuevo reglamento de SID 3 3 3 9
G.06 Doctorado: Revision y actualizacion del apartado de “Grupos de Investigacion” incluido en SID 4 4 2 10

’ la web de la ETSIAE dentro de la pestana “Investigacion”
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