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Revision 02:
21/12/16

Se actualiza el ANX-PR/SO/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacion.

Se eliminan los Anexos, excepto el ANX-PR/SO/008-01: Cuadro Sistema
de Encuestacion. Todos los Cuestionarios se encuentran anexados al
Informe de Resultados correspondiente disponible en el collab del
Observatorio Académico.

Revision 01:

Se afiaden anexos: sistema de encuestacion UPM y modelos de

20/10/14 encuestas.
e Se afade el envio al PAC.
e Se reenumeran los pasos.
¢ Se afiade publicacion en Politécnica 2.0
Objeto: El objeto del presente procedimiento es describir el sistema de realizaciéon de

estudios y analisis, que la UPM realiza sobre diferentes aspectos clave de la
Universidad, bajo los criterios de transparencia, eficacia y eficiencia, con el
objetivo ultimo de:

Rendir cuentas a la sociedad, proporcionando informacion sobre el grado
de cumplimiento de los fines que le han sido encomendados, la calidad
de los servicios que ofrece y su mejora continua y

Proporcionar informacion necesaria para la toma de decisiones, a todos
los agentes intervinientes en la gestion y el despliegue de los procesos
de la actividad universitaria.

Responsable/
Propietario:

Vicerrector de Calidad y Eficiencia

Responsable en el
Centro

Responsable de Calidad del Centro

Documentos de
referencia:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-
23750

Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
Criterios de Calidad de la actuacién administrativa en la CM
http://www.madrid.org/wleg/serviet/Servidor?opcion=VerHtmI&nmnorm
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e Orden de 18 de noviembre de 2004, de la Consejeria de Justicia e
Interior, por la que se regula la utilizacion de las técnicas cuantitativas y
cualitativas de investigacion social para la medicion de la calidad de los

servicios que presta la CM

http://www.madrid.org/wleg/servlet/Servidor?opcion=VerHtmI&nmnorm

a=2433&cdestado=

p

Registros/
Evidencias:

e ANX-PR/SO/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacion
e ANX-PR/SO/008-02 Encuesta Sobre El Perfil de Ingreso Grado

e ANX-PR/S0O/008-03

e ANX-PR/SO/008-04: Encuesta de Insercion Laboral a Titulados y

Satisfaccion
e ANX-PR/S0O/008-05
e ANX-PR/S0/008-06
e ANX-PR/S0O/008-07

e ANX-PR/S0O/008-08 Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de Grado
e ANX-PR/S0O/008-09 Encuesta de Satisfaccion Estudiantes de Master

Oficial

e ANX-PR/S0/008-10: Informe global de resultados
e ANX-PR/S0/008-11: Informes sectoriales de resultados (por colectivo,

: Encuesta Sobre El Perfil de Ingreso Master Oficial

: Encuesta de Satisfaccion del PDI
: Encuesta de Satisfaccion del PAS

: Encuesta a Empleadores

centro, titulacion, etc.)

Indicadores:

Definicion: Tasa de Respuesta (por cada encuesta)

IND-PR/S0O/008-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

Anual

Responsable de Calidad
del Centro
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1 Entradas

ANX-PR/S0O/008-01
Cuadro Sistema de
Encuestacion

Estudios realizados
en el PR de
Medicion de la
Satisfaccion e
identificacion de
necesidades
PR/S0O/005

-

Observatorio Académico

Usuarios

/Revisa el Cuadro Sistema de Encuestacion (ANX-PR/S®/
008-01) y estudia si seria positivo hacer extensible a todos
los centros alguno de los estudios realizados en el PR de

Medicion de la Satisfaccion e identificacién de necesidades,
PR/S0/005, de cada Centro.

2.
¢ Se necesitan ajustes
isefio del Si

Sl
A 4

3.1. Realiza ajustes en el disefio.

NO 4.
2 Se necesitan ajuste
en el disefio de los

4.1 Actualiza los
cuestionarios

6. Realiza encuestas

segun planificacion

8. Realiza la recogida de

v

Salidas

ANX-PR/S0O/008-01
Cuadro Sistema de

Encuestacion

7. Cumplimentan
la encuesta.

A

la informacién.

b 4

9. Realiza la depuracién y
validacion de la
informacién.

I
b 4

10. Realiza la grabacién y
analisis estadistico de la
informacion.

Y

11. Elabora los informes
de resultados.

|
4

12. Difunde los
Resultados en su web.

h 4 \ 4
13b. Facilita resultados

13a. Facilita resultados a

Cuestionarios
actualizados

ANX-PR/S0/008-02
Encuesta Sobre El Perfil de
Ingreso Grado

ANX-PR/S0O/008-03:
Encuesta Sobre El Perfil de
Ingreso Master Oficial

ANX-PR/S0O/008-04:
Encuesta de Insercion
Laboral a Titulados y
Satisfaccién

ANX-PR/S0/008-05:
Encuesta de Satisfaccion del
PDI

ANX-PR/S0/008-06:
Encuesta de Satisfaccion del
PAS

ANX-PR/S0O/008-07:
Encuesta a Empleadores

ANX-PR/S0O/008-08
Encuesta de Satisfaccion de
Estudiantes de Grado

ANX-PR/S0/008-09
Encuesta de Satisfaccion
Estudiantes de Master
Oficial

O

ANX-PR/S0/008-10
Informe global
de resultados

ANX-PR/SO/008-11
Informes sectoriales
de resultados (por colectivo,
Centro, titulacion)

Organos de Gobierno de al Centro a través de
la UPM Politécnica 2.0

1 ]

13. Valoran los
resultados y realizan
propuestas de mejora.

PR/ES/004
Publicacion de la
Informacion

PR/ES/001
Elaboracion y
revision del PAC
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PR/S0/008
RESPONSABLE
COLECTIVO H_V_Mﬂmw___uw_ﬁmm Ao NS PERIODICIDAD | FECHA DE REALIZACION xmmvmﬂ__ﬂmmrm DE DEL COORDINADOR PO
ANALIZADO SEPROPONE MiNIMA RECIENTE/PROXIMA S vanﬂ%z_mz PRINCIPAL
* Docencia
Analizar el nivel de satisfaccion del profesorado “ wwwﬁwmwwﬂ
PDI ENCUESTA enteiacianicon suzcthidad en IgLIPM ¥ los PDI de la UPM bienal Junio 0BSERVATORIO | OBSERVATO- VCyE « Reconocimiento
servicios y recursos disponibles para el desarrollo RIO o
o . * Formacion
de su actividad profesional. AT
e Servicios
* SGIC
e Evaluacion
* Promocion
Analizar el nivel de satisfaccion y clima laboral del 3R
3 < T | 3 . . AT .
PAS ENCUESTA | personal de administracion y servicios de la Upm | > 9¢ 13 bienal Junio Septiembre | OBSERVATORIO | OBSERVATO VCyE REEROCiiEt
y 5 UPM RIO e Formacion
sobre diferentes aspectos de su trabajo. W
* Servicios
* SGIC
ACHEE D Conocer el punto de vista de las empresas
con preguntas :
SRS potencialmente empleadoras de nuestros A.
mmBWmm:‘cQEN egresados en relacion con sus niveles de Ervipracas A. OBSERVATO A, VCVE e Conocimientos
EMPLEADORES necesidad, satisfaccion y futura demanda. And p . . OBSERVATORIO RIO P VY ¢ Competencias
das. M PR colaboradoras anual Ultimo trimestre del ..
Y EXPERTOS de los puntos “fuertes” y “débiles” de los con'ls UPM afio B. CENTRO * Servicios
B Consulta a egresados por la UPM, asi como la valoracién B. CENTRO ’ e SGIC
b realizada acerca de la colaboracidn entre B. CENTRO
las Comnisiones empresas y la universidad
de Expertos P v )




