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ACTA DE LA RE’UNI()N N° 17 DE 1 DE DICIEMBRE DE 2022
DE LA COMISION DE CALIDAD

MIEMBROS DE LA COMISION

DIRECTORA DE LA ESCUELA
Cristina Cuerno Rejado (excusa su asistencia)
SUBDIRECTOR DE ACREDITACION Y CALIDAD
Ignacio Fausto Gonzdlez Requena
SUBDIRECTOR JEFE DE ESTUDIOS
José Olarrea Busto
DELEGADO DE LA DIRECTORA PARA EL GRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL
Victor Muntean (no asiste)
DELEGADO DE LA DIRECTORA PARA EL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA AERONAUTICA
Juan Ramon Arias Pérez (no asiste)
DELEGADO DE LA DIRECTORA PARA TITULOS NO HABILITANTES
Victor Fernando Gémez Comendador
SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION Y DOCTORADO
Maria Isabel Pérez Grande
REPRESENTANTES DE PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Maria Vega Aguirre Cebridn
Marcos Chimeno Manguan
Gustavo Alonso Rodrigo
Efrén Moreno Benavides
Juan Manuel Holgado Vicente (excusa su asistencia)
REPRESENTANTES DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Maria Teresa Garcia Llamas
REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES
Rodrigo Lépez Mata (no asiste)
Ismael Rodriguez Sesma (no asiste)
TECNICAS DE LA UNIDAD DE CALIDAD

Beatriz Cangas Rumeu
Patricia Vitutia Moreno (secretaria)
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Reunidos los asistentes a través de la aplicacion Teams se abre la sesion de la Comision de Calidad
del jueves 1 de diciembre de 2022, a las 9:34 horas, con el siguiente ORDEN DEL DiA:

1.- Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior celebrada el 10 de marzo de 2022
2.- Informe del Secretario Académico
3.- Politica de Calidad del centro

4.- Plan Anual de Calidad: priorizacion de las propuestas de mejora incluidas para el curso
2022/2023 y seguimiento de las mejoras del curso 2021/2022

5.- Otros asuntos

6.- Ruegos y preguntas
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Punto 1°.-  Aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior celebrada el 10-03-2022

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, tras dejar unos minutos de cortesia, da la

bienvenida a los presentes y agradece su asistencia a la Comisién de Calidad.

Dado que no se han recibido comunicaciones sobre el acta de la reunién anterior, celebrada el 10 de
marzo de 2022, y no habiendo intervenciones por parte de los asistentes, el acta queda aprobada por

unanimidad.

Punto 2°.-  Informe del Secretario Académico

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzdlez Requena, informa a la Comisidén de Calidad
que el Doctorado en Ingenieria Aeroespacial superd la renovacion de la acreditacién a
través de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d. El 1 de marzo de 2022 el Consejo
de Universidades dicté resolucién de reconocimiento de la renovacién de la acreditacién

del Programa de Doctorado en Ingenieria Aeroespacial.

Tambien informa a los asistentes que el Master Universitario en Sistemas del Transporte
Aéreo (MUSTA) se encuentra en pleno proceso de obtencion del sello internacional EUR-
ACE®. Los dias 3 y 4 de noviembre se realizé la visita virtual del panel evaluador, al
acabar la visita indicaron algunas sugerencias, al advertir que habia una carencia de
informacién respecto al programa de la doble titulacién con Francia y que faltaba por

completar las tablas de las competencias de las asignaturas.

El Delegado de la Directora para Titulos no Habilitantes, D. Victor Fernando Gémez
Comendador, toma la palabra, indicando que en la informacién especifica no se habian
dado los datos del acuerdo de la doble titulacidn con Francia, pero en la informacién

general si.

También comenta, que para cubrir todas las competencias que sefialaron, fueron
identificando qué asignaturas cubrian mejor esas competencias, y el panel afiadié
adicionalmente mas asignaturas que también las cubrian. Finalmente, el panel reflejara
en su informe las asignaturas que considera colaboran al logro de cada sub-RA, pero no

es necesario que hagamos ese cambio a nuestras tablas.

Toma la palabra el Secretario Académico, D. Ignacio Gonzédlez Requena, informando de
los plazos aproximados del proceso de obtencidn del sello internacional EUR-ACE®:

* Finales de diciembre: el panel H1 emite el informe de visita externo y lo pone a

disposicion de la Comisidn de acreditacion del sello EURACE.

ACTA 017 - 1/DICIEMBRE/2022 - COMISION DE CALIDAD
E. T. S. DE INGENIERIA AERONAUTICA Y DEL ESPACIO Pag. 3/11



HH :.':Z ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO °

i UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID /.-Vetsiae
POLITECNICA R

e Finales de febrero de 2023: la Comisién emite el informe PROVISIONAL sobre la
concesion del sello,
« Finales de mayo de 2023: la Comision emite el informe FINAL sobre la concesidn

del sello.

Toma de nuevo la palabra, el Delegado de la Directora para Titulos no Habilitantes, D.
Victor Fernando Gomez Comendador, indicando que hubo algunas preguntas dudosas en
la visita, sobre como se trataba en el master las cuestiones de inteligencia artificial y
responsabilidad social corporativa, siendo preguntas generalistas y transversales de lo

que es la finalidad del master.

Toma la palabra el Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, sobre otro tema
importante dentro de la parte de Calidad, aunque es llevado por la Comision del Plan de

Estudios, la solicitud de la nueva titulacion GITA.

En la reunién anterior habia bastante informacién al respecto y estaba casi terminada la
primera propuesta. A finales de Julio enviaron las solicitudes de mejoras y el 4 de agosto
se envio la solicitud a la fundaciéon Madri+d. Posteriormente llegd un informe con una

serie de no conformidades y alegaciones que se tuvieron que rellenar.

Una de ellas era sobre las practicas curriculares que, indicaban que no habia, cuando

claramente se indic6é que en esta titulacion no habia practicas curriculares.

Dieron 20 dias para responder y se mandoé la respuesta el 17 de noviembre y estamos a
la espera de un nuevo informe previo. Segin nos han comentado de otras titulaciones,
suelen ser dos informes previos en los cuales proponen cambios para mejorar la solicitud
y a partir del segundo informe se esperaria a la resolucién definitiva, con la aprobacidn o
no de la nueva titulacién. El plazo para presentar solicitudes de nuevas titulaciones es
hasta el 31 de diciembre, aunque a veces ese plazo se amplia hasta el 30 de enero.
Puede que el informe previo llegue antes del 22 de diciembre y se espera que sea un

poco mas benévolo a la hora de la aprobaciéon del GITA,

Contintia el Secretario Académico informando sobre otro tema que ya no esta en la parte

de Calidad. La modificacién del plan de estudios del GIA.,

A lo largo del primer semestre del afo 2023 se realizara la solicitud, se subira a la

plataforma, etc...
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Este es un resumen de la actividad que se ha realizado dentro de la Comision a nivel de

las titulaciones.

Por otro lado, se ha ido manteniendo todo el sistema SISCAL. Y comenta que no hizo
falta pasar un seguimiento ordinario del GyOTA, que tocaba en el afio 2021. Al tener la
acreditacion institucional se pidié una prérroga de manera automatica con lo que se logré

una menor carga de trabajo.

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzélez Requena, termina indicando que este seria

el informe de lo realizado hasta el momento.

Punto 3°.- Politica de Calidad del centro

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzélez Requena, toma de nuevo la palabra para
indicar a los asistentes que la Politica de Calidad del centro es otro elemento dentro del

sistema que se debe renovar anualmente.

Se ha mandado una propuesta respecto a la del afio anterior afiadiendo un punto que
tiene que ver con la sostenibilidad, que esta relacionado con la excelencia y la mejora

continua.

Los objetivos de la Politica de Calidad serian los siguientes:

» Asegurar que la Politica de Calidad sea entendida y aceptada por todos los grupos
de interés y que esté a disposicion de todos ellos.

e Garantizar que el Sistema de Garantia Interno de Calidad se mantenga efectivo y
que sea controlado y revisado de forma periddica.

e Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta
académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros estudiantes,
empleadores y la sociedad en general.

e Facilitar a nuestro PDI y PAS, la adquisicién de la formacién necesaria para
realizar sus respectivas actividades y facilitar los recursos necesarios, dentro de
sus limites, para que puedan desarrollar la misma con satisfaccion.

» Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.

e Orientar continuadamente la direccion y la gestién de la Escuela a los objetivos de
docencia e investigacion.

e Tomar medidas sostenibles y eficientes para aumentar la confortabilidad de las
instalaciones e infraestructuras de la Escuela.
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Cuando se realizé la acreditacién institucional el panel que vino hizo mucho hincapié en
este tema, indicando que la Politica de Calidad debia de estar claramente expresada y

presentada dentro de la informacion de las escuelas.

Una de las recomendaciones que nos hicieron fue la de la publicacién en un sitio visible
en la web, ya que estaba muy oculta, solo accesible a través del Manual de Calidad y se

sacd a un apartado externo.

Se procede a la aprobacion de la Politica de Calidad a mano alzada obteniendo 8 votos.

Queda aprobada por unanimidad.

Punto 4°.- Plan Anual de Calidad: Priorizacion de las propuestas de mejora
incluidas para el curso 2022/2023 y seguimiento de las mejoras del
curso 2021/2022

El documento que se trae a la Comision de Calidad que nos ocupa es el de priorizacion de
las acciones de mejora propuestas por las diferentes unidades y subdirecciones para el
curso 2022/2023. Este documento, explica el Secretario Académico, incluye unas
valoraciones sobre el plazo, la dificultad y el impacto de llevar a cabo esas acciones.
Cuanto menor sea la dificultad, mas corto el plazo y mayor el impacto (se calcula en una
escala del 1 al 4) mayor serd la puntuacion que obtenga esa accion de mejora y, por

tanto, mas arriba estara en la priorizacion.

Se han enviado las priorizaciones de las propuestas de mejora del curso 2022/2023

faltando sélo las de Doctorado, que se completara en esta reunién para dejarlo cerrado.

Tras este repaso general, el Secretario Académico se dispone a enumerar cudles son las
acciones prioritarias (las que han sumado mayor puntuacién tras analizar el plazo, la

dificultad y el impacto) para las diferentes subdirecciones:

o Para la Unidad de Calidad: las acciones prioritarias criticas son la renovacion del

Sello Internacional EUR-ACE® vy el refuerzo de la implementacion del SGIC vy la
cultura de Calidad con reuniones, cursos y mails informativos para implantarla,
porque uno de los problemas que se estan teniendo en la Unidad de Calidad es la
falta de respuesta por parte de los diferentes servicios. Se intentara mejorar este
punto motivando y explicando que se rellenen toda la parte de evidencias.

También estd previsto realizar un calendario de manera que no se realice todo el
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trabajo el ultimo dia de Julio que, evidentemente, ya no hay tiempo, sino ir

completando las evidencias a medida que se vallan cubriendo

En un orden menor de priorizacién estaria la Inclusién de los procesos de
Doctorado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela, las
reuniones informativas y formativas al personal para el uso y gestién del Buzén de

QSF y la reunion con Delegacién de Alumnos.

Con menos importancia estaria el fomento de la participacidn en las encuestas,
creacion de un sistema unificado de gestion de incidencias y el estudio de
accesibilidad de la ETSIAE

o Para la Administracién del centro: las acciones prioritarias son la mejora de las

infraestructuras de fibra dptica del Centro y la cobertura de las necesidades de
PAS del centro.

En un orden menor de priorizacion estarian la actualizacion del sistema
audiovisual del Salén de Actos y la actualizacion del plan de autoproteccién de los

edificios.

A otros niveles inferiores de priorizaciéon estén el plan de gestidon de residuos, la
situacién de los equipos de climatizacién y la revisidn y actualizacién de los

servicios del Centro.

o Para la Secretaria Académica: es de maxima prioridad la creacién en la web de la

ETSIAE de una pestafia dedicada a “Empresas” y la creacién de un Equipo de
trabajo o Comisién compuesto por los jefes de cada servicio o unidad para
coordinar las necesidades comunes de cada servicio, con reuniones mensuales

que se puedan gestionar dentro de la Secretaria Académica.

En un orden menor de priorizacién estaria la revision del apartado de “Grupos de
investigacién” incluido en la web de la ETSIAE en la pestafia “Investigacién” y la
gestion de mejoras de odrganos colegiados que se debe de relacionar con
Secretaria General al proponerse portafirmas y otro tipo de sistemas de gestidn,
sobre todo a la hora de compartir archivos, para que tengamos unas plataformas

comunes.
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o Para la Oficina de Movilidad: se ha establecido una prioridad maxima introducir

seccion de docencia en inglés en la web y mejorar la seccion de la web dedicada a
los alumnos entrantes en GIA, GyOTA, MUIA, MUSTA y MUSE.

En un orden menor de priorizaciéon estaria la creacion de tablas de equivalencias
de asignaturas tanto en GIA, GyOTA y MUIA, renovar acuerdos interinstitucionales
en GIA, GyOTA, MUIA, MUSTA y MUSE.

Y en menor priorizacién Automatizar la generacion de las listas provisionales de
asignacién de destinos en GIA, GyOTA, MUIA, MUSTA y MUSE.

Toma la palabra el Representante de Personal Docente e Investigador, D. Marcos
Chimeno Manguan, en referencia a la priorizacion de introducir la seccién de docencia en
inglés, preguntando si la documentacion de ordenaciéon académica debe de estar en

inglés y el Secretario Académico se lo confirma.

Toma la palabra la Subdirectora de Investigacion y Doctorado, D2 Maria Isabel Pérez
Grande, indicando que tiene clase y que pasemos a priorizar las acciones de mejora de
Doctorado. El Secretario Académico avanza a la parte de Doctorado para ir priorizando

en directo las mejoras propuestas e informa del método de valoracion indicada:

Dificultad de fa implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

Plazo de implantacion: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion realizara la suma de las mismas, lo que servird de
orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacion total.

o En cuanto al Doctorado: tomando la palabra la Subdirectora de Investigacion vy

Doctorado, D@ Maria Isabel Pérez Grande, valorando seguin los baremos antes
expuestos, es maxima prioridad mejorar la gestiéon de los procesos. Implantacion

del programa Thesis.

En un orden menor de priorizacién estaria la modificacién de la Memoria del

Programa de Doctorado.

Y en menor priorizacién dotar al servicio con mas personal y realizar mas

actividades como reorganizar el contenido de la web.
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La Subdirectora de Investigacién y Doctorado, D2 Maria Isabel Pérez Grande, indica que
la priorizacién se realiza segun la dificultad que tenga la accién y que el Gltimo punto
seria el mas importante, pero también es el mas dificil. El Secretario Académico indica
que algo que tenga mucho impacto, que se pueda realizar facilmente y que no tenga
dificultad seria el primero al tener la mayor puntuacién en la suma de todos los valores,

porque cuanto mas alto sea el n°, mas facil es de implementar y seria el més prioritario.

La Subdirectora de Investigacion y Doctorado, indica que para ella el mas prioritario seria
el que tiene menor puntuacién (en este caso dotar al servicio con mas personal) y el
Secretario Académico le explica que es la propuesta que mas necesita, pero no la que se

puede hacer antes y por ello no es la mas prioritaria.

El Subdirector Jefe de Estudios, D. José Olarrea Busto, interviene indicando que en la
reunion anterior se produjo el mismo debate, refiriéndose a que si algo es muy dificil se

tendria que hacer cuanto antes.

El Secretario Académico explica de nuevo que la priorizacién se realiza por la accién que
antes se pueda conseguir, que seria la mas rapida y la mas facil y no al revés. Y continta

con la priorizacion.

o Para la_Subdireccién de Extensién Universitaria: se ha priorizado las acciones de

adaptar el Programa de Mentorias en todas las titulaciones y en propuestas

comunes la Insercion Profesional.

En menor priorizacidn estaria impulsar el programa de Tutorias Profesionales en
todas las titulaciones y en propuestas comunes Atencién Psicoldgica,

Comunicacién y Promocidn.

o Para Jefatura de Estudios: se ha priorizado en la parte de GyOTA las Jornadas de

orientacién a los alumnos al entorno profesional, en MUIA iniciar el proceso de
reforma del plan de estudios y en MUSTA la revisién de proceso de seleccién y

admisién de alumnos de nueva entrada.

En menor priorizacién estaria racionalizar horarios de clase y homogeneizar los

turnos de mafiana y tarde.
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Para la Oficina de Practicas: se ha priorizado la realizacion de nuevas

herramientas automaticas para la gestion de convenios y archivos en todas las

titulaciones.

En menor priorizacion estarian el aumento de charlas de difusién de empresas, la
creacion de aulas empresas y la creacion de una web de empleo para alumnos

egresados en todas las titulaciones.

Y en ultimo lugar estaria la implementaciéon de becas de movilidad asociadas a las

practicas curriculares también en todas las titulaciones.

Una vez repasadas las prioridades de cada una de las diferentes unidades vy
subdirecciones para el curso 2022/2023, el Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez
Requena, abre la votacidon para aprobar la priorizacién de las propuestas de mejora, que
sale aprobada con por unanimidad con 7 votos de los asistentes presentes con voz y

voto.

Punto 5°-  Otros asuntos

Punto sin contenido al no haber otros asuntos que tratar.

Punto 6°.- Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas por parte de los asistentes.

No habiendo mas intervenciones, siendo las 10:06 horas, el Secretario Académico de la
Escuela agradece la asistencia a los presentes y levanta la sesion adelantando a los
miembros de la Comision de Calidad que a principios de la semana del 19 de diciembre
se celebrara la segunda reunion de la Comision para aprobar el Plan de Calidad Anual

que se presentara a la Junta de Escuela.
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Vo Bo
P.A. El Presidente, La Secretarla,

Fdo.: Ignacio Gonzalez Requena Fdo.: Patricia Vitutia Moreno
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