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1. Datos descriptivos de la titulación y composición de la COA

1.1 Datos descriptivos de la titulación

 

Titulación 14IB - Master universitario en ingenieria aeronautica

Número de expediente (RUCT) 4314817

Universidad Universidad Politécnica de Madrid

Centro 14 - E.T.S.I. Aeron??utica Y Del Espacio

Número de créditos 120 ETCS

Número de cursos 2

Idioma Castellano

* El motivo por el que algunas palabras no están acentuadas a lo largo del informe: nombre de la titulación,
centro, etc., es debido a que los datos que se muestran proceden de la base de datos institucional AGORA, la
cual no permite almacenar caracteres con tilde en algunos casos.

1.2 Composición de la Comisión de Ordenación Académica (COA)

 

Presidente Javier Cubas Cano

Representante de alumnos
Jorge López Velduque
Miguel Molina Jiménez
Diego Duran Arregui

Vocales

Daniel Fernando Gallego Ramos
Pablo Palacios Clemente
Antonio Fernandez Lopez
Fco. Javier Barbas Gonzalez
Dulcinea Tomas Camara
Elena Roibas Millan
Marta Amalia Cordero Gracia
Jose Felix Alonso Alarcon
Victor Fernando Gomez Comendador
Rodolfo José Sant Palma
Efren Moreno Benavides
Javier Cubas Cano

* En algunos centros no está incluido el Representante del personal administrativo y de servicios.
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2. Valoración académica de la titulación en los aspectos relativos tanto a la
coordinación horizontal y vertical como a la adquisición de los resultados
de aprendizaje

2.1 Valoración de la coordinación docente de acuerdo con la información contenida en
los Informes de Asignatura, los Informes de Semestre y en las actas de la Comisión de
Ordenación Académica (COA)

Satisfactorio

Coordinación horizontal:

 

En general la coordinación horizontal no es objeto de queja. Tan solo hay una sugerencia para eliminar
duplicidades entre las asignaturas de Entorno Espacial y Aerodinámica Hipersónica. 

Dado que este año era la primera vez que no se impartía el grupo de tarde, se organizó provisionalmente un grupo
de tarde voluntario para algunas asignaturas que ayudase a alumnos repetidores a compatibilizar mejor la
docencia presencial. Sin embargo, se comprobó que la asistencia fue muy baja para ese grupo.

Preparación Inicial: 

Aunque no se detectan problemas generalizados, en algunos informes de semestre se incluyen opiniones sobre
algunas posibles carencias: 

- Varias asignaturas detectan heterogeneidad de los alumnos que llegan al primer curso del MUIA desde el GIA,
ya que dependiendo de la especialidad tienen una mejor preparación en ciertas asignaturas y peor en otras. Esto
se considera difícilmente evitable por las competencias que define la orden CIN, pero no tan importante como para
plantearse la implantación de complementos o refuerzos adicionales.

Carencias a futuro: 

A pesar de las excepciones mencionadas anteriormente, los coordinadores de asignaturas no identifican en las
suyas problemas reseñables en la adquisición de competencias que afecten a futuras asignaturas del grado. Lo
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que sí que existen son propuestas para ampliar los conocimientos adquiridos.

2.2 Valoración de la adquisición de los resultados de aprendizaje por parte de los
estudiantes, de acuerdo con el contenido de los Informes de Asignatura

Satisfactorio

En general, la valoración de la adquisición de los resultados de aprendizaje se considera positiva y satisfactoria en
casi todas las asignaturas habiéndose superado las incidencias de la pandemia.

Algunas asignaturas proponen realizar ajustes en la carga docente, aumentando la parte de laboratorio,
reduciendo algunas partes del temario o incluyendo resúmenes de repaso en aquellos ámbitos en los que hay una
preparación más heterogénea.

La asignatura de Sistemas Eólicos Terrestres y Oceánicos refiere la implantación de una mejora en el sistema de
evaluación, que ha permitido mejorar la precisión de la evaluación de competencias, por lo que se considera
satisfactoria, aunque se ha observado una bajada de la tasa de asistencia a clase. En la asignatura de
helicópteros por su parte, se identificó un posible problema en los trabajos en grupo debido a la distorsión que
podía ocasionar el incremento del absentismo en el último semestre presencial del máster, por lo que se ha
pasado a trabajos individuales con resultados que se consideran positivos. Para el próximo curso se proponen
además medidas para aumentar la asistencia a clase.

Finalmente, el último semestre del máster considera positiva para la docencia, seguimiento de los alumnos y
adquisición de las competencias el menor tamaño de los grupos que supone que los alumnos se dividan en cuatro
especializaciones.
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3. Valoración general de los resultados de la titulación en este curso de
acuerdo con la información contenida en los anexos

3.1 Admision

No satisfactorias

Los índices de admisiones de las titulaciones de la UPM pueden obtenerse en el portal de transparencia de la
UPM.

El cupo oficial para el Máster Universitario en Ingeniería Aeronáutica es de 265. En el curso 2023-2024 hubo un
total de 96 alumnos nuevos admitidos. Se considera que el cupo de 265, que no se actualiza desde la
implantación del título en 2014, no es un cupo realista ya que no atiende a la realidad actual de la demanda de
este máster habilitante por el crecimiento de la oferta durante estos últimos años. Por lo tanto, se recomienda la
actualización del cupo. De todos modos, incluso con una reducción del cupo, la tasa de admisión no se considera
satisfactoria por lo que alguna de las propuestas de mejora está encaminada a elevar el número de admisiones.

3.2 Tasas de resultados de titulación (Ver Anexo 2)

Satisfactorias

En la tasa de resultados de la titulación se aprecia, en general, una estabilidad en los índices en los últimos años.

- La tasa de rendimiento de la titulación para el curso 23-24 se mantiene en la media de los últimos años,
obteniendo un satisfactorio 82.67%

- La tasa de abandono en primer curso, se corresponde aún con el del curso 2021-2022, se ha producido un
aumento desde el 9 al 14%, pero se podría achaca a los efectos de la pandemia. Aunque no es una tasa
insatisfactoria, es necesario monitorizar la evolución de este indicador para ver si se recuperan los excelentes
valores previos.

- La tasa de abandono total se corresponde en cambio con el curso 2022-2023, y, aunque presentaba un valor
más elevado en el curso 21-22, para el curos 22-23 ya ha recuperado los valores anteriores, lo cual parece
corroborar el análisis del indicador de abandono el primer año.

- La tasa de eficiencia se ha reducido desde el 87% hasta el 84%, siendo algo inferior que en años anteriores pero
muy cercana a la media.

- En cuanto a la tasa de graduación de la titulación, el último número que se puede analizar completo es el
correspondiente a la cohorte de entrada 2021-2022. La tasa de graduación ha ido disminuyendo ligeramente a lo
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largo de los años, aunque parece que la tendencia ya se ha frenado convendría monitorizar este indicador en años
sucesivos.

3.3 Tasas de resultados de asignaturas

Satisfactorias

En general, la mayoría de informes de semestre indican un alto grado de satisfacción con los resultados obtenidos.

La media de la valoración comunicada por el PDI es superior al 6 en los tres campos considerándose satisfactoria.
Siendo el absentismo el indicador peor valorado en media. Los resultados de la titulación para estos indicadores
se incluyen a continuación:

- Valoración Media de la tasa de Rendimiento: 7,74;
- Valoración Media de la tasa de Éxito: 7,87
- Valoración Media de la tasa de Absentismo: 6.72

A pesar de lo anterior, existen asignaturas que tienen unos índices de éxito que de manera habitual se encuentran
muy por debajo de las demás asignaturas de la titulación, por lo que sería conveniente analizar los motivos y tratar
de poner remedio al problema.

Entre los aspectos concretos a mejorar incluidos en los informes de semestre se pueden reseñar:

- La asignatura de Helicópteros menciona como preocupación la baja asistencia a clase, atribuyendo la falta de
asistencia al alto número de créditos del semestre matriculados por los alumnos.

- También en la asignatura de helicópteros, se menciona el desinterés de los alumnos por demostrar la adquisición
de un grado de competencias superior al mínimo requerido.
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4. Valoración del cumplimiento de lo establecido en la memoria de
verificación y sus posteriores modificaciones aprobadas, en el caso de que
las hubiera

4.1 Calidad de la docencia

4.1.1 Análisis del estado de implantación del proceso de Seguimiento

Implantado

El Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) es el mecanismo del que se dota la Escuela Técnica Superior
de Ingeniería Aeronáutica y del Espacio (ETSIAE) para asegurar el cumplimiento de su compromiso social en
cuanto a la consecución de los objetivos definidos por su misión.

La Fundación para el Conocimiento Madri+d, a través del programa SISCAL, ha otorgado a la ETSIAE la
Certificación de la Implantación del SGIC. Y actualmente, la Escuela cuenta con la Acreditación Institucional.

La versión actual del plan de calidad de la ETSIAE-UPM es el SGIC 2.1, siendo el "PR/ES/003 Seguimiento de
Títulos Oficiales" el proceso encargado del seguimiento de los títulos oficiales de la ETSIAE, entre ellos el que se
corresponde con este informe.

4.1.2 Análisis de los resultados obtenidos en el proceso de Seguimiento

Satisfactorios

A continuación se resumen y valoran los resultados de los principales indicadores del proceso de seguimiento.

IND-PR/ES/003.01 Tasa de graduación de la titulación

La tasa de graduación de la titulación (finalización en 2 o 3 cursos académicos) ronda el 60% en aquellas cohortes
que ya se han podido contabilizar. Estas cifras se consideran satisfactorias y similares a las de cursos anteriores.
Aunque tratándose de un máster se considera que deberían analizarse las causas para comprobar que si se
pueden realizar modificaciones para aumentar la tasa sin bajar el nivel de exigencia.

IND-PR/ES/003.02 Tasa de abandono de la titulación

El último dato disponible de este indicador se corresponde con el curso 2022-2023, con un valor del 6.93% y
habiéndose reducido tras en incremento de la pandemia, por lo que se considera satisfactorio.

IND-PR/ES/003.03 Tasa de éxito de la titulación (Relación entre el número de créditos aprobados y el
número total de créditos presentados a examen).

Para el curos 2023/2024 este indicador alcanzó un valor de 86.87%. Esta tasa es similar a la de años anteriores y
se considera adecuada.
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IND-PR/ES/003.04 Tasa de rendimiento de la titulación (Relación entre el número de créditos aprobados y
el número total de créditos matriculados).

Para el curos 2023/2024 este indicador alcanzó un valor de 80.96%. Esta tasa es similar a la de años anteriores y
se considera adecuada aunque mejorable. Dicha mejora implicaría reducir la diferencia con el indicador anterior,
siendo esta producto del absentismo.

IND-PR/ES/003.05 Nº de informes de asignaturas realizados / Nº de informes de asignatura totales a realizar

La tasa de cumplimentación de informes de asignatura ha sido de un 88% (30/34) en el primer semestre y 100%
(7/7) en el segundo. Aunque no se alcanza el 100% las no cumplimentaciones son pocas y se ha mejorado el
índice en el segundo semestre, por tanto se considera satisfactorio este indicador.

IND-PR/ES/003.06 Nº de informes de semestre realizados / Nº de informes de semestre totales a realizar

El curso se finalizó la aprobación de dos de los tres semestres recogidos en la aplicación de GAUSS. A pesar de
ello, los informes de semestre restantes estaban lo suficientemente cumplimentados, lo que junto con los informes
de asignatura, ha sido suficiente para que se haya podido elaborar un informe adecuado de titulación. Por este
motivo se considera suficientemente satisfactorio, aunque se recomienda prestar más atención a este indicador
para el próximo curso.

El resto de indicadores están relacionados con otros apartados del informe de titulación.
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4.1.3 Análisis del estado de implantación del proceso de evaluación del profesorado

Implantado

Dentro del SGIC, el procedimiento que se encarga de la evaluación del profesorado es el PR/SO/007 DOCENTIA-
UPM. Este procedimiento creado en 2019 está acreditado por la Fundación Madri+d y ANECA en junio de 2019.
Actualmente va por su versión 2.0.

El indicador SO indica que se trata de un proceso soporte: aquellos que se diseñan para aportar y gestionar los
recursos necesarios a la organización para el desarrollo de la función encomendada. Ejemplos: Gestión de
personal, sistemas de documentación, etc.

El proceso, a diferencia de otros del SGIC es gestionado desde el rectorado y es común para todas las escuelas
de la UPM.

Actualmente el proceso se encuentra en el número de revisión 04 con fecha de aprobación del 22/06/2023

El objeto del proceso es: describir cómo la UPM evalúa la actividad docente de su profesorado, conforme a las
directrices establecidas por las agencias de calidad y acreditación nacionales y europeas, asegurando el
cumplimiento de unos estándares de calidad básicos en el desempeño de la actividad docente del profesorado
universitario. También permite utilizar el resultado de esta evaluación docente con vistas a la selección y
promoción del profesorado, ya que resulta clave para emitir un juicio razonado sobre su competencia docente.

El responsable del proceso es el Gerente y Responsable de Profesorado y a nivel centro el Director del Centro.
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4.1.4 Análisis de los resultados obtenidos en el proceso de evaluación del profesorado

Satisfactorios

La evaluación del profesorado se realiza a través del procedimiento Docentia implantado por la UPM. El modelo de
valoración de la actividad docente aplicado por la Universidad Politécnica de Madrid es el mismo para todas las
tipologías de profesorado. Cada una de las dimensiones objeto de evaluación se divide a su vez, en una serie de
descriptores que se concretan en un total de 35 indicadores: 9 de los cuales provienen de la encuesta a los
alumnos, 5 de las bases de datos de la UPM, que hacen un total de 14 de puntuación directa, 2 puntos
provenientes de los responsables académicos, y el resto (19) la puntuación será acordada por el Comité de
Evaluación siguiendo los baremos establecidos.

Para poder realizar la evaluación deben haber transcurrido al menos dos cursos completos, a lo que hay que
sumar el periodo de evaluación. Por lo que los últimos datos disponibles para la titulación son los del curso
2020-2021.

Según los datos proporcionados por el rectorado, en ese curso se evaluaron un total de 26 profesores de los
137de la titulación. El resultado fue el siguiente:

Nº de profesores con calificación: Muy favorable 22/26

Nº de profesores con calificación: Favorable 3/26

Nº de profesores con calificación: Desfavorable 1/26

Nº de profesores con calificación: Evidencias Insuficientes 0/26

Los casos de profesores con calificación desfavorable son muy minoritarios, y el porcentaje de profesores con
evaluación muy favorable es muy elevado, por lo que los resultados se consideran satisfactorios.
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4.2 Prácticas externas

4.2.1 Análisis del estado de implantación del proceso de prácticas externas

Implantado

Dentro del SGIC, el procedimiento que se encarga de las prácticas externas es el PR/CL/003.

El indicador CL indica que se trata de un proceso clave: aquellos que añaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfacción o insatisfacción. Desarrollan la misión de la organización y dan valor añadido al
servicio o producto.

Actualmente el proceso se encuentra en el número de revisión 04 con fecha de aprobación del 20/09/2024.

El objeto del proceso es: Describir el proceso mediante el que se regula la elaboración de la oferta de prácticas
externas, curriculares o extracurriculares, vinculadas a los estudios de Grado, Máster y Doctorado de la Escuela
Superior de Ingeniería Aeronáutica y del Espacio

El responsable del proceso es el Subdirector de Relaciones Institucionales y Empresas.

4.2.2 Análisis de los resultados del proceso de prácticas externas

Satisfactorios

La evolución que reflejan los indicadores del proceso de Prácticas Externas es favorable, siendo las valoraciones
de los agentes obtenidos de los informes que realizan los alumnos y tutores académicos las siguientes

- Valoración de los alumnos de las PPEE en el MUIA: 4.7 sobre 5. (IND-PR/CL/003.)

- Valoración de las empresas de las PPEE en el MUIA: 9.6 sobre 10. (IND-PR/CL/003.07 )

También se obtienen datos a través de las preguntas de las encuestas sobre titulación. Siendo las
correspondientes a las prácticas externas las siguientes (IND-PR/CL/003.08 ):

- Pregunta 29. El Centro ofrece información suficiente y adecuada sobre los programas de prácticas externas:
Media MUIA: 5,74 / Media UPM: 5,86

- Pregunta 30. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de prácticas externas en los que he
participado. Media MUIA: 6,39 / Media UPM: 6,80

El resto de los indicadores se recogen para el conjunto de las titulaciones con prácticas en la ETSIAE (GIA y
MUIA) por lo que los datos que se presentan a continuación son agregados.

IT_14IB_2023-24 14IB Master Universitario en Ingenieria
Aeronautica

Página 11 de 22



PR/ES/003
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE
TÍTULOS OFICIALES

ANX-PR/ES/003-03
INFORME ACADÉMICO DE LA TITULACIÓN

E.T.S.I Aeronáutica y del
Espacio

- El número de prácticas ofertadas en el curso 2023-2024 fue de 465, similar al del curso anterior (IND-
PR/CL/003.01 )

- La tasa de demanda de los alumnos aumentó considerablemente hasta los 556 frente a los 379. (IND-
PR/CL/003.02 )

- Al tenerse solo los datos de la bolsa de prácticas y no los totales, no se puede analizar el dato de la tasa de
admisión (Nº de alumnos admitidos / Nº de alumnos que solicitan las Práctica Curricular) completo del curso
2023-2024. Pero si tomamos el último dato disponible, el del curso 2023-2023, la tasa de admisión es de un 92%.
Lo cual se considera muy satisfactorio. (IND-PR/CL/003.03 )

- Para la tasa de cobertura (Nº de Prácticas Curriculares adjudicadas / Nº de admitidos) tiene el mismo problema,
siendo el dato de 2022-2023 de 410/379. El dato es excelente y superior al 100% al incluirse los alumnos que
consiguen prácticas por su cuenta. (IND-PR/CL/003.04 )

- La tasa de superación de las prácticas (Nº de aprobados / Nº de adjudicadas ) es del 99.7% para el curso
2023-2024.
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4.3 Movilidad

4.3.1 Análisis del estado de implantación del proceso de movilidad

Dentro del SGIC, el procedimiento que se encarga de la movilidad es el PR/CL/004.

El indicador CL indica que se trata de un proceso clave: aquellos que añaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfacción o insatisfacción. Desarrollan la misión de la organización y dan valor añadido al
servicio o producto.

Actualmente el proceso se encuentra en el número de revisión 05 con fecha de aprobación del 20/09/2024.

El objeto del proceso es: Describir el proceso de intercambio de estudiantes entre la ETSIAE y otras
universidades, ya sean nacionales o extranjeras, con garantías de reconocimiento académico y de
aprovechamiento, así como de adecuación al perfil curricular del alumno. Este procedimiento es de aplicación a
los estudiantes procedentes de otras universidades que quieran participar en programas de movilidad, así como a
todos los alumnos de la ETSIAE que cursen en otra universidad distinta de la UPM, nacional o extranjera, parte de
los estudios correspondientes a titulaciones que imparta el Centro.

El responsable del proceso es el Subdirector de Relaciones Internacionales.

El proceso cuenta con dos subprocesos:

SBPR/CL/002-01: Movilidad OUT Dedicado a la movilidad hacia fuera de la escuela.
SBPR/CL/002-02: Movilidad IN Dedicado a la movilidad hacia la escuela.

4.3.2 Análisis de los resultados del proceso de movilidad

Satisfactorios

El grado de satisfacción de los alumnos de la titulación con los programas de movilidad se obtiene del
Observatorio Académico UPM, preguntas 31 y 32 estudio de satisfacción estudiantes de máster. En el curso
2023-2024 la respuesta a dichas preguntas fue la siguiente:

- El Centro ofrece información suficiente y adecuada sobre los programas de movilidad de estudiantes: 7,00 para
el MUIA frente a una media de 6.19 para la UPM. Algo por debajo de la media pero con datos similares a los de
años anteriores.

- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de estudiantes: 7,96 para el MUIA frente al
6.94 de la UPM. Algo por debajo de la media de la UPM y de años anteriores.

A continuación se indican los principales indicadores que se corresponden con el seguimiento del proceso de
movilidad.

- En el curso 2022-2023 se procedió a la firma y renovación de todos los convenios firmados con otras
universidades o instituciones. Existen un total de 83 convenios firmados para el MUIA (IND-PR/CL/004.01)

- El número de alumnos que participó en Programas de movilidad fue de un total de 26 para el curso 2023-2024, el
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número se ha reducido respecto a años anteriores, pero se considera a que se debe a la reducción de
matriculados en la titulación. (IND-PR/SO/004.02)

- Se ha firmado un acuerdos de doble diploma para este máster en el último año, que se suma a los 13 ya
firmados en 2022-2023. (IND-PR/SO/004.03)

Los resultados se consideran satisfactorios y bastante por encima de la media de la UPM.

4.4 Satisfacción de los colectivos implicados en el título

4.4.1 Análisis de la implantación del proceso de medida de la satisfacción de los colectivos implicados en
el título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios, egresados y empleadores)

Implantado

Dentro del SGIC, el procedimiento que se encarga de la Medición de la Satisfacción e Identificación de
Necesidades es el PR/SO/005.

El indicador SO indica que se trata de un proceso soporte: aquellos que se diseñan para aportar y gestionar los
recursos necesarios a la organización para el desarrollo de la función encomendada. Ejemplos: Gestión de
personal, sistemas de documentación, etc.

Actualmente el proceso se encuentra en el número de revisión 04 con fecha de aprobación del 20/09/2024.

El objeto del proceso es: Describir el proceso de medición y análisis del nivel de satisfacción de los diferentes
grupos de interés o identificación de necesidades, respecto a una variable propuesta por una unidad del Centro,
así como de otras variables surgidas a partir del Plan Anual de Calidad, para contribuir a la mejora continua de los
servicios y el sistema de gestión del Centro. Este procedimiento es de aplicación a toda la comunidad universitaria.

El responsable del proceso es el Adjunto a la Dirección para Calidad.
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4.4.2 Análisis de los resultados de la satisfacción de los colectivos implicados en el título (estudiantes,
profesores, personal de administración y servicios, egresados y empleadores)

Satisfactorios

La ETSIAE tiene una labor proactiva a la hora de conocer las necesidades de los colectivos implicados en las
titulaciones. En general la evolución de los indicadores dedicados a esta labor es favorable. A continuación se
resumen los relacionados con el seguimiento de la tarea (los resultados se analizan en su ámbito
corrrespondiente).

- En el curso 2023-2024 se realizaron 6 procedimientos en forma de encuestas para recoger la satisfacción de los
colectivos, incluyendo las encuestas de Extensión Universitaria y de Ordenación Académica. El número es
ligeramente inferior al del año anterior (8) pero podría deberse al periodo de transición por el cambio en la
dirección de la escuela.

- Tasa de participación en cada acción (nº de participantes/universo IND-PR/SO/005.02) tiene una evolución
favorable, aunque con mucha mayor participación de colectivos externos (empresas, mentores, visitas...) que de
los alumnos de la escuela.

4.5 Orientación e Inserción laboral

4.5.1 Análisis del estado de implantación del proceso de orientación e inserción laboral de los egresados

Implantado

Dentro del SGIC, el procedimiento que se encarga de la Orientación e Inserción Laboral es el PR/CL/005.

El indicador CL indica que se trata de un proceso clave: aquellos que añaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfacción o insatisfacción. Desarrollan la misión de la organización y dan valor añadido al
servicio o producto.

Actualmente el proceso se encuentra en el número de revisión 05 con fecha de aprobación del 20/09/2024.

El objeto del proceso es: Describir el proceso mediante el cual la ETSIAE apoya a sus egresados en la
incorporación al mundo laboral a través tanto de la orientación como de la facilitación de ofertas de trabajo. Este
procedimiento es de aplicación a todos los alumnos de la ETSIAE matriculados en las titulaciones oficiales
impartidas en el centro y egresados.

La responsable del proceso es la Subdirectora de Extensión Universitaria.

El proceso cuenta con dos subprocesos:

SBPR/CL/005-01 - Orientación Académica y Profesional.
SBPR/CL/005-02 - Inserción Laboral
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4.5.2 Análisis de los resultados de orientación e inserción laboral de los egresados

Satisfactorios

Para el curso 2023-2024, la evolución que reflejan los indicadores del proceso de Orientación e Inserción Laboral
es favorable, ya que se mantiene estable o mejora la participación en el programa de Orientación Académica y
Profesional a lo largo de los cursos.

La principal actividad de la orientación laboral se realiza a través del programa Mentor, mientras que en el caso de
la inserción laboral destaca la feria anual Aeroempleo, que se organiza en la ETSIAE orientada a los alumnos de
las diferentes titulaciones. A continuación se indican los resultados de dichas actividades aunque sin desglosar por
titulación (se incluye en indicador al que corresponde cada dato).

Orientación Laboral

- El Grado de Satisfacción de los Estudiantes con la Orientación Laboral (IND-SBPR/CL/005-01.02) fue de 5.5
para los estudios de máster de la ETSIAE. Algo por encima de la UPM: 5,35 y mejorando ligeramente los valores
de años anteriores.

- El número de tutores participantes en el programa de Orientación Académica y Profesional (IND-
SBPR/CL/005-01.01) fue de 14 tutores, el mismo que en años anteriores. No se han realizado encuestas sobre la
satisfacción de los estudiantes con el programa.

Inserción Laboral

- La participación de las empresas en la Feria de Aeroempleo aumentó hasta las 48 empresas y 24 charlas-
actividades (IND-SBPR/CL/005-02.01 )

- El número de ofertas de empleo publicadas también aumento hasta las 23. (IND-SBPR/CL/005-02.02 )

- El número de CV presentados fue de 421 (IND-SBPR/CL/005-02.03 )

- El grado de satisfacción de los agentes implicados en la feria fue extremadamente elevado, con un 65.9% de los
mismos valorándola entre 9 y 10. (IND-SBPR/CL/005-02.04 )
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4.6 Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

4.6.1 Análisis de la implantación del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Implantado

Dentro del SGIC, el procedimiento que se encarga de la Gestión de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones es el
PR/SO/006.

El indicador SO indica que se trata de un proceso soporte: aquellos que se diseñan para aportar y gestionar los
recursos necesarios a la organización para el desarrollo de la función encomendada. Ejemplos: Gestión de
personal, sistemas de documentación, etc.

Actualmente el proceso se encuentra en el número de revisión 03 con fecha de aprobación del 20/09/2024.

El objeto del proceso es: describir el proceso de gestión de todas las quejas, sugerencias y felicitaciones que se
presenten en el Centro, asegurando que cada una de ellas es tratada por la unidad organizativa adecuada y que el
interesado puede conocer el estado de gestión y la resolución de las mismas. Este procedimiento es de aplicación
a toda la comunidad universitaria y a la sociedad en general. .

El responsable del proceso es el Adjunto a la Dirección para Calidad.

IT_14IB_2023-24 14IB Master Universitario en Ingenieria
Aeronautica

Página 17 de 22



PR/ES/003
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE
TÍTULOS OFICIALES

ANX-PR/ES/003-03
INFORME ACADÉMICO DE LA TITULACIÓN

E.T.S.I Aeronáutica y del
Espacio

4.6.2 Análisis de los resultados del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Satisfactorios

El buzón de quejas, sugerencias y felicitaciones (BQSF) de la Escuela Técnica Superior de Ingeniería Aeronáutica
y del Espacio (ETSIAE) es una de las principales herramientas de comunicación bidireccional con la que tanto los
miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, PTGAS y PDI) como otros usuarios externos pueden
exponer cualquier queja, sugerencia o felicitación (QSF) relacionada con actividad académica, el funcionamiento
de los diferentes servicios de la Escuela o cualquier consulta de carácter general. El objetivo de este canal de
comunicación, integrado en el Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC), no es otro que el de ofrecer todos
los servicios de forma adecuada y mejorar, reparar o reestablecer aquellos que no funcionen de manera correcta,
cuando sea posible. 

Durante el curso 2023-2024 se han recibido un total de 44 QSF (Estudiantes: 32; PDI: 2; PTGAS: 9; Otros: 1), que
incluyen todo tipo de ámbitos de la ETSIAE. Aunque los indicadores no discriminan por titulación se pueden
destacar algunas cifras de las quejas más relevantes para las titulaciones: 

- Administración: 2 quejas sobre aulas, 1 sobre la graduación, 4 sobre el equipamiento de las aulas. 

- Ordenación académica: 1 queja sobre docencia 

- Practicas externas: 1 queja sobre prácticas 

Tanto en la resolución de las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, como en el tiempo de respuesta y tramitación
de las mismas se considera satisfactorio en base a los indicadores de medición del sistema de seguimiento 

- Todas las QSF han sido resueltas en el curso 2023-2024 y el tiempo de resolución se establece en 2,8 días
hábiles y disminuye respecto al curso anterior. Queda muy por debajo del estándar de 15 días hábiles. 
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5. Análisis de las propuestas de mejora de cursos anteriores

5.1 Análisis de las mejoras propuestas en cursos anteriores.

Propuesta 1

Problema que se detectó Reducción de alumnos de nuevo ingreso

Descripción de la Propuesta
de mejora

Se propone una mejora del plan de estudios implantando procesos de
seguimiento

¿Ha sido implantada? No

Valoración de su eficiencia y
viabilidad o razón de la no
implantación

Aunque la reducción del número de alumnos de nuevo ingreso se sigue
considerando un problema prioritario y la modificación del plan estudios es
una de las propuestas que se barajan, la estrategia concreta sigue en
estudio.
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6. Fortalezas y debilidades de la titulación

6.1 Fortalezas de la titulación

- Posición destacada de la UPM en los Rankings universitarios, en concreto los relacionados con ingeniería e
ingeniería aeroespacial.

- Acreditación institucional y sellos de calidad del centro y la titulación (EUR-ACE) junto con la pertenencia a
asociaciones nacionales e internacionales de instituciones que imparten docencia aeroespacial.

- Calidad y experiencia del profesorado refrendada por la categoría profesional, y tramos reconocidos de docencia
e investigación.

- Excelencia de las instalaciones docentes y de investigación de la ETSIAE.

- Numerosas relaciones con empresa del sector aeroespacial que se traducen en proyectos de investigación y
prácticas en destacadas empresas del sector.

- Convenios firmados con otras universidades y centros de investigación que se traducen en ofertas de movilidad.

- Capacidad de ofrecer prácticas en empresa y/o movilidad a la totalidad de los alumnos.

- Única titulación habilitante de ingeniero aeronáutico que ofrece cuatro intensificaciones posibles durante un
semestre completo.

IT_14IB_2023-24 14IB Master Universitario en Ingenieria
Aeronautica

Página 20 de 22



PR/ES/003
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE
TÍTULOS OFICIALES

ANX-PR/ES/003-03
INFORME ACADÉMICO DE LA TITULACIÓN

E.T.S.I Aeronáutica y del
Espacio

6.2 Debilidades de la titulación

- Baja tasa de admisión por la disminución de solicitudes.

- Baja tasa de graduación en 2-3 años para tratarse de un máster (60% de egresados).

- Dificultad para compaginar el máster con el ejercicio profesional.

- Memoria de plan de estudios desactualizada, sin modificaciones en la Estructura general del Plan de Estudios
desde 2014.

- Las descripciones de la orden CIN ministerial que regula la profesión de Ingeniero Aeronáutico dejan poco
margen para adaptar el título y no se actualizan desde hace demasiado tiempo a las demandas profesionales
actuales.
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7. Propuestas de mejora para los cursos académicos siguientes

7.1 Propuestas de mejora fundamentales a adoptar en los cursos académicos siguientes

Propuesta 1

Problema detectado Dificultad para compaginar el máster con el ejercicio profesional.

Breve descripción de la
Propuesta de mejora

Implantación de un grupo de docencia de tarde.

Agentes responsables Junta de Escuela

Grado de prioridad Alta

Propuesta 2

Problema detectado Desajuste del plan de estudios del título con respecto a la demanda laboral actual.

Breve descripción de la
Propuesta de mejora

Análisis del plan de estudios y propuesta de modificación.

Agentes responsables Jefatura de estudios, departamentos y junta de escuela.

Grado de prioridad Media

Propuesta 3

Problema detectado
Baja tasa de graduación en 2-3 años para tratarse de un máster (60% de
egresados).

Breve descripción de la
Propuesta de mejora

Identificación y tratamiento de los problemas que llevan a ciertas asignaturas a
bajas tasa de resultados.

Agentes responsables Jefatura de estudios y departamentos

Grado de prioridad Media
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ANEXO 1: Perfil de los alumnos matriculados

A1.1. Matriculados y egresados en el curso objeto del presente informe de titulación

Curso objeto del informe Número

Nº de alumnos matriculados en la titulación 327

Egresados 97

Alumnos cuyo curso más alto en el
que están matriculados es: Número  

Alumnos cuyo curso más bajo en el que
están matriculados es: Número

1º curso 113  1º curso 226

2º curso 214  2º curso 98

Otros --  Otros 3
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ANEXO 2: Tasas de resultados académicos de la titulación por curso
académico

A2.1. Tasa de rendimiento de la titulación (para el curso objeto del informe)

Relación porcentual entre el número de créditos superados y el número total de créditos matriculados en cada
curso académico en la titulación.

Curso Nº créditos superados Nº créditos matriculados Tasa de Rendimiento (%)

2023-24 10588 12807 82.67

2022-23 13177 15645 84.22

2021-22 14864 18382 80.86

2020-21 17856 21184 84.29

2019-20 17173 19416 88.45

A2.2. Tasa de abandono del primer curso (según fundación Madri+d)

Relación porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en la titulación en el curso
académico X, que no se han matriculado en dicha titulación en los cursos X+1 y X+2 y el número total de
estudiantes de la cohorte de entrada C que se matricularon en la titulación en el curso académico X.

Cohorte de
entrada

           "C"          
Nº de alumnos de
nuevo ingreso en

el curso X*

Nº de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en

el curso X+1

Nº de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en

el curso X+2

Nº de alumnos de
nuevo ingreso
que abandonan

en 1º curso

Tasa de
Abandono de

primer curso (%)

2021-22 136 20 24 20 14.71

2020-21 162 14 24 13 8.02

2019-20 171 9 14 9 5.26

2018-19 163 13 17 12 7.36

* En el caso de los títulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promoción.
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A2.3. Tasa de abandono (según RD 1393/2007) *

Relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener
el título el año académico anterior** y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior.

La tasa de Abandono de la última cohorte de entrada es aproximada, debido a que se tienen en cuenta los
datos del curso actual, que al no haber finalizado podrían variar ligeramente con los datos de matriculación del
segundo semestre.

Cohorte de entrada
Nº de alumnos de

nuevo ingreso en el
curso X***

Nº de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en el

curso
X+num_cursos_plan

-1

Nº de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en el

curso
X+num_cursos_plan

Tasa de Abandono
RD 1393/2007 (%)

2022-23 101 7 12 6.93

2021-22 136 20 25 14.71

2020-21 162 14 29 8.02

2019-20 171 9 16 5.26

2018-19 163 13 37 7.36

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varían debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final que
se muestra en la última columna se considera correcta.

** En titulaciones de un sólo curso académico, se consideran los alumnos que no se han matriculado en los dos
cursos académicos siguientes al año de impartición de la titulación.

*** En el caso de los títulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promoción.
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A2.4. Tasa de eficiencia de la promoción (según Fundación Madri+d)

Relación porcentual entre el número total de créditos del plan de estudios de los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados* de un determinado año académico y el número
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Alumnos de promoción: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulación en primero y procede de alguna de estas vías de acceso: mayores de 25 años, COU,
Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formación Profesional de segundo grado.

Cohorte de
graduación

Nº de egresados de
promoción**

Nº de créditos
teóricos de los

alumnos de
promoción

Nº créditos
matriculados de los

alumnos de
promoción

Tasa de Eficiencia
de la Promoción (%)

2023-24 97 11729 13984 83.87

2022-23 113 13722 15821 86.73

2021-22 107 12941 14874 87.00

2020-21 153 18438 21141 87.22

2019-20 93 11211 12645 88.66

*El conjunto de los egresados a tener en cuenta son los considerados de promoción para las titulaciones de
Grado y los alumnos que inician en primero para las titulaciones de Máster.

**Alumnos de promoción: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulación en primero y procede de alguna de estas vías de acceso: mayores de 25 años, COU,
Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formación Profesional de segundo grado.
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A2.5. Tasa de eficiencia de la titulación

Relación porcentual entre el número total de créditos superados del plan de estudios a lo largo de sus estudios
en el conjunto de egresados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

 En este caso, se consideran todos los graduados.

Cohorte de
graduación

Nº de egresados*
Nº de créditos

teóricos
Nº créditos

matriculados
Tasa de Eficiencia

(%)

2023-24 97 11729 13984 83.87

2022-23 113 13722 15821 86.73

2021-22 107 8141 9485 85.83

2020-21 153 18438 21141 87.22

2019-20 93 11211 12645 88.66

*En este caso, se consideran todos los egresados.

A2.6. Tasa de graduación de la titulación *

Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año
académico más en relación a su cohorte de entrada.

Cohorte de entrada
Nº de alumnos de
nuevo ingreso**

Nº de alumnos que
finalizan en tiempo

previsto

Nº de alumnos que
finalizan en un curso

más al previsto***

Tasa de Graduación
(%)

2022-23 101 39 0 38.61

2021-22 136 45 35 58.82

2020-21 162 49 49 60.49

2019-20 171 69 47 67.84

2018-19 163 55 58 69.33

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varían debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final se
considera correcta.

** En el caso de los títulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promoción.

*** En el último curso mostrado, puede suceder que en la Tasa de Graduación calculada falten “los alumnos
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que finalizan en un curso más al previsto” y que por lo tanto sea incompleta, pero se ha preferido incluirla para
que se pueda considerar ese dato en el análisis.
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ANEXO 3: Tasas de resultados académicos de las asignaturas por semestre
y curso academico

La tasa de cada semestre se ha calculado del siguiente modo:

A3.1. Tasa de rendimiento

Relación porcentual entre el nº de alumnos aprobados y el nº de alumnos matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre * 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 51.11 57.28 53.88 57.42

2 57.25 50.52 58.16 57.55

3 95.21 92.49 91.86 94.17

4 88.42 86.73 75.00 --

*Se refiere a la ordenación numérica que reciben los semestres incluyendo todas las asignaturas organizadas
en su secuencia temporal.
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Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 74.69 70.40 69.68 68.20

2 72.58 65.59 75.89 70.20

3 97.95 97.99 96.00 98.31

4 89.42 98.41 -- --

*En los títulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretación de las tasas.

A3.2. Tasa de éxito

Relación porcentual entre el nº de alumnos aprobados y el nº de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 68.86 68.74 67.89 67.35

2 68.92 61.48 66.93 68.38

3 96.04 94.63 95.33 97.45

4 100.00 100.00 100.00 --

Relación porcentual entre el nº de alumnos aprobados y el nº de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 68.35 79.00 82.14 76.76

2 67.51 75.59 84.76 78.19

3 96.57 99.42 98.83 99.18

4 100.00 99.29 -- --

*En los títulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretación de las tasas.
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A3.3. Tasa de absentismo

Relación porcentual entre el nº de alumnos NO presentados y el nº de matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 26.93 19.52 23.64 16.42

2 18.85 18.73 12.18 14.46

3 1.17 3.10 3.97 3.41

4 11.58 13.27 25.00 --

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre** 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

1 10.28 12.44 16.37 12.12

2 11.16 13.66 10.20 9.54

3 0.70 1.41 2.90 0.89

4 10.58 0.79 -- --

*Se consideran "NO presentados" a los alumnos que no se han presentado ni en la convocatoria ordinaria ni en
la extraordinaria.

**En los títulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretación de las tasas.
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