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ENCUESTA'Y UNIVERSO

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aerondutica y del Espacio (ETSIAE) ha
realizado en el curso 2018/2019 las primeras encuestas dirigidas a toda la comunidad
universitaria. Las que analiza el presente informe se han dirigido al Personal Docente e
Investigador (en adelante PDI) de la Escuela.

La encuesta se ha realizado entre los dias 30 de mayo y 12 de junio de 2019. El
PAS de la ETSIAE ha podido participar a través de un enlace de la pagina web de la
Escuela que se envio a su correo electronico.

La encuesta al PDI de la ETSIAE ha estado compuesta de un total de 38
preguntas, divididas en seis apartados: “Condiciones generales de las aulas en las que
imparte docencia”, “Condiciones generales del laboratorio y/o taller”, “Otras salas
para desarrollar actividades relacionadas con la docencia”, “Despacho”, “Servicios
generales” e “Informacidon y comunicacién”. Ademas, en la parte final, la encuesta
ofrecia la posibilidad de afiadir observaciones y sugerencias.

Todas las preguntas son de cardcter obligatorio y su respuesta recoge una
escala del 1 al 5, siendo 1 la valoracién mas baja (muy insatisfactorio) y 5 la mas alta
(muy satisfactorio). Ademas, se incluye la opcidn de “NS/NC” (No sabe/ No contesta”).

En esta encuesta sobre la Escuela han participado un total de 36 profesores de
un universo total de 240 (teniendo en cuenta todas las categorias del Personal
Docente e Investigador en el curso 2018/2019). Esto significa un 15% del universo
total.

De los 36 participantes en este cuestionario, 11 (30% de los encuestados) han
declarado impartir docencia en un solo titulo: en el Grado en Ingenieria Aeroespacial
(GIA) y en el Grado en Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (GyOTA).
Otros 25 participantes, es decir, casi 7 de cada diez encuestados (69%) han marcado
varias opciones (Grado en Ingenieria Aeroespacial (GIA); Grado en Gestién vy
Operaciones del Transporte Aéreo (GyOTA); Master Universitario en Ingenieria
Aeronautica (MUIA); Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (MUSTA);
Mdster Universitario en Sistemas Espaciales (MUSE); Master Universitario en
Matematica Industrial (MUMI); Doctorado en Ingenieria Aeroespacial; Otros) en la
pregunta sobre el titulo en el que imparte docencia.

Lo mismo ocurre con el curso al que pertenecen las asignaturas en la que
imparte docencia. El 83% de los participantes en este cuestionario (30 de los 36
totales) han marcado varias opciones (19, 29, 32 y 42), Sélo 6 encuestados (165 del
total) han marcado una sola opcién: el primer curso.
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FINALIDAD DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta no es otro que el de evaluar y medir los principales
servicios del centro e identificar el grado de satisfaccidn de los agentes implicados para
poder llevar a cabo las mejoras que se consideren necesarias. Una vez se analicen
todos los resultados se mantendran reuniones con los representantes de los tres
colectivos a los que se ha preguntado (estudiantes, PAS y PDI) para compartir los
resultados e informes, que previamente se han hecho publicos y se han colgado en la
web de la Escuela, y debatir sobre la puesta en marcha de aquellas mejoras que se
consideren mds urgentes o prioritarias. Todo ello en base a las respuestas obtenidas y
al analisis de otros canales de recogida como el Buzdon de quejas, sugerencias y
felicitaciones de la Escuela.

Todas las mejoras posibles que surjan a través de los resultados de las
encuestas, las reuniones mantenidas con los distintos colectivos y la recogida por otros
canales se plasmaran en el Plan Anual de Calidad (PAC). Este se aprueba cada afio en
Comision de Calidad y en Junta de Escuela, tras realizar un seguimiento de las acciones
realizadas -y por realizar- por parte de las Subdirecciones de Extension Universitaria y
Relaciones Exteriores, la Oficina de Practicas Externas, la Secretaria Académica, la
Administracién del centro y Jefatura de Estudios.

En conclusion, la recogida de la satisfaccion de los diferentes colectivos y, como
consiguiente, la puesta en marcha de las mejoras pertinentes, sustentan el Proceso
Especifico PR/ES/001 Elaboracién y Revision del PAC, base del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) de la ETSIAE, cuyo desarrollo se enmarca en la adaptacién de
los titulos universitarios al Espacio Europeo de Educacién Superior.
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PREGUNTAS

CONDICIONES GENERALES DE LAS AULAS EN LAS QUE IMPARTE DOCENCIA

= Pregunta 1: Acustica:

Acustica

20

20

= Conclusiones: El primer bloque de la encuesta la Personal Docente e Investigador

versa sobre las condiciones generales de las aulas en las que imparten docencia, y la

primera pregunta hace referencia a la acustica de las mismas. La valoracién sobre

este aspecto es, en general, positivo. Mas de la mitad de los encuestados (55%)

valora positivamente este aspecto y ha elegido la segunda mejor puntuacién (4

sobre 5). Otro 16% ha escogido la nota 5 sobre 5; por lo que siete de cada diez

participantes en esta encuesta (71%) se muestra satisfecho o muy satisfecho con la

acustica de las aulas en las que imparte docencia.

La nota media® para la pregunta sobre la acustica en las aulas en las que el profesor

imparte docencia es un 3,80 sobre 5 (notable de 7,6 sobre 10).

! La nota media se ha calculado sin tener en cuenta las respuestas ofrecidas a la opcién “NS/NC”.
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= Pregunta 2: Visibilidad:

Visibilidad

= Conclusiones: La visibilidad es otro aspecto a tener en cuenta dentro de las aulas
en las que imparte docencia el PDI de la ETISAE. En general, este aspecto también
es valorado positivamente por los profesores de la Escuela. La mitad de los
encuestados (50%) se muestra considerablemente satisfecho con este aspecto, por
lo que ha marcado la segunda mejor nota (4 sobre 5). La segunda opcién mas
marcada es la nota intermedia (3 sobre 5), opcién que han elegido el 19% de los
entrevistados. Entre las dos mejores opciones (4 y 5 sobre 5) suman un 66% de las
respuestas.
La nota media para la pregunta sobre sobre la visibilidad en las aulas en las que el
profesor imparte docencia es un 3,69 sobre 5, o lo que es lo mismo 7,38 sobre 10.

Informe encuesta satisfaccién PDI_2018/2019 Pagina 7 de 49




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERITA
POLITECNICA AERONAUTICA Y DEL ESPACIO (ETSIAE)

etsiae

= Pregunta 3: Pupitres y mesa del profesor:

Pupitres y mesa del profesor

» Conclusiones: Los pupitres y la mesa del profesor resultan un aspecto bastante

positivo para el PDI de la ETSIAE. El 33% de los profesores que han participado en

esta encuesta han elegido la segunda mejor puntuacion (4 sobre 5). Otro 25% ha

elegido la opcidén intermedia (3 sobre 5). Sin embargo, en esta pregunta un 16% de

los encuestados se decanta por la segunda peor nota (2 sobre 5).

La nota media para la pregunta sobre los pupitres y la mesa del profesor en las

aulas en las que los docentes imparten docencia es un 3,4 sobre 5; aprobado de 6,6

sobre 10.
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= Pregunta 4: Climatizacion:

Climatizacién

= Conclusiones: La climatizacién es, sin duda, es aspecto peor valorado de las aulas
en las que el Personal Docente e Investigador de la ETSIAE imparte docencia. La
opcidn mas escogida (por un 36% de los entrevistados) es la segunda peor
puntuacion (2 sobre 5). La peor nota (1 sobre 5) obtiene el 16% de las respuestas.
Por tanto, mas de la mitad de los profesores que han participado en esta encuesta
(52%) se han mostrado insatisfechos o muy insatisfechos con la climatizacion de las
aulas.
La nota media para la pregunta sobre la climatizacién en las aulas en las que el
profesor imparte docencia es un 2,63 sobre 5 (aprobado de 5,26 sobre 10).
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= Pregunta 5: Recursos tecnoldgicos disponibles en el aula:

Recursos tecnologicos disponibles en el aula

12

= Conclusiones: Tres de cada diez participantes (30% del total) en esta escuela han
escogido la nota intermedia (3 sobre 5) a la hora de puntuar los recursos
tecnolégicos en el aula en la que imparten docencia. Un 39% ha marcado una de las
dos mejores puntuaciones (4 o 5 sobre 5), asegurando estar satisfecho o muy
satisfecho. Por el contrario, otro 33% de los encuestados se muestra insatisfecho o
muy insatisfecho, por lo que ha marcado una de los dos perores opciones (1 y 2
sobre 5).
La nota media para la pregunta sobre los recursos tecnoldgicos en las aulas en las
gue el profesor imparte docencia es un 3 sobre 5; es decir, aprobado de 6 sobre 10.
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CONDICIONES GENERALES DEL LABORATORIO Y/O TALLER

= Pregunta 6: Acustica:

Acustica

= Conclusiones: El segundo bloque de esta encuesta tiene que ver con las
condiciones generales del laboratorio y /o taller. Por ello, se pregunta, en primer
lugar, por la acustica de los mismos. Casi cuatro de cada diez participantes en esta
encuesta (39%) ha optado por la opcion “NS/NC” al no conocer o no querer puntuar
los laboratorios y talleres de la Escuela. De los que si han puntuado estos espacios,
la opcidon mayoritaria, elegida por un 39% de los encuestados, es la segunda mejor
nota (4 sobre 5). Sin embargo, coinciden el nimero de respuestas a la mejor opcidn
(5 sobre 5) y a la peor (1 sobre 5), que eligen un 85 de los encuestados.
La nota media a la pregunta sobre la acustica en los laboratorios y/o talleres es de
3,59 sobre 5; notable de 7,18 sobre 10.

Informe encuesta satisfaccién PDI_2018/2019 Pagina 11 de 49




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ¢

S ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERITA s
POLITECNICA AERONAUTICA Y DEL ESPACIO (ETSIAE) etsiae

= Pregunta 7: Visibilidad:

Visibilidad

» Conclusiones: La visibilidad dentro de los laboratorios y talleres es también
desconocida para un 39% de los profesores participantes en esta encuesta. 14 de
los 36 encuestados (39%) han elegido la opcion “NS/NC”. En contra, un 30% de los
que si deciden puntuar este aspecto, lo hace positivamente y ha elegido la segunda
mejor puntuacién (4 sobre 5).

La nota media a la pregunta sobre la visibilidad en los talleres y/o laboratorios es de
3,68 sobre 5, notable de 7,36 sobre 10.
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= Pregunta 8: Puestos de trabajo de los estudiantes:

Puestos de trabajo de los estudiantes

= Conclusiones: De nuevo la opcidn “NS/NC” en los que se refiere a los puestos de
trabajo de los estudiantes, vuelve a ser marcada por casi cuatro de cada diez
encuestados (39%). De nuevo, la opcidon mayoritaria entre los que si deciden
puntuar este aspecto es la segunda mejor nota (4 sobre 5), opcidn que en es elegida
por un 22% de los participantes. Las dos peores opciones (1 y 2 sobre 5) obtienen el
16% de las respuestas.
La nota media a la pregunta sobre los puestos de trabajo de los estudiantes en los
talleres y/o laboratorios es de 3,13 sobre 5; es decir, aprobado de 6,26 sobre 10.
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= Pregunta 9: Climatizacion:

Climatizacion

» Conclusiones: Si la climatizacidn era el aspecto peor valorado en las aulas en las
que los profesores imparten docencia, también lo es en los laboratorios y/o talleres.
Es cierto que, de entre los que han valorado este aspecto, un 19% lo hace con la
segunda mejor puntuacion (4 sobre 5); sin embargo, un 25% de los encuestados lo
valora con 1 o 2 sobre 5, es decir, las dos puntuaciones mas bajas, mostrandose asi,
insatisfechos o muy insatisfechos. Esto en lo que se refiere a las valoraciones,
porque una vez mas, la opcion mas elegida vuelve a ser la de “NS/NC” con un 39%
de las respuestas.
La nota media a la pregunta sobre la climatizacion en los laboratorios y/ o talleres
es de 2,95 sobre 5, es decir, un 5,9 sobre 10.
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= Pregunta 10: Equipamiento e instrumentacion disponible para las prdcticas de los
estudiantes:

Equipamiento e instrumentacién disponible para las practicas de
los estudiantes

= Conclusiones: El equipamiento e instrumentalizacién para las practicas de los
estudiantes es valorado por la mayor parte de los profesores con la nota intermedia
de esta encuesta (3 sobre 5). Es la opcidn elegida por un 27% de los encuestados.
Una vez mas, el 39% de los participantes en esta encuesta opta por la opcién
“NS/NC”.
La nota media a la pregunta sobre el equipamiento e instrumentacion disponible
para las practicas de los estudiantes en laboratorios y/o talleres es de 3,22 sobre 5,
o lo que es lo mismo un 6,44 sobre 10.
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OTRAS SALAS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA DOCENCIA

= Pregunta 11: Nimero adecuado de salas en la Escuela:

Numero adecuado de salas en la Escuela

= Conclusiones: La opcidn mas elegida en lo que al numero de salas relacionadas con
la docencia de la Escuela es la de “NS/NC”, opcidn escogida por cuatro de cada diez
encuestados (41%). Entre los que si deciden valorar estos espacios (seminarios,
tutorias grupales, aulas de trabajo corporativo, salas de reuniones, etc.), la mayoria
(19%) lo hace con la segunda mejor puntuacion (4 sobre 5), mientras que otro 16%
elige la opcidén intermedia (3 sobre 5).
La nota media a la pregunta sobre si hay un nimero adecuado de salas relacionadas
con la docencia en la ETSIAE es de 3,44 sobre 5.
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= Pregunta 12: Capacidad:

Capacidad

= Conclusiones: Este tercer bloque de la encuesta sobre otras salas para desarrollar
actividades relacionadas con la docencia también pregunta sobre la capacidad. De
nuevo, un 39% de los encuestados muestra no tener conocimiento o no querer
contestar a esta cuestion. De entre los que si lo valoran, la opciéon mas elegida es la
nota de 4 sobre 5, elegida por un 27% de los profesores participantes. Por el
contrario, la segunda valoracion mas escogida es la segunda peor puntuacién (2
sobre 5) que elige un 14% de los encuestados.
La nota media a la pregunta sobre la capacidad de otras salas relacionadas con la
docencia es de 3,04 sobre 5, esto significa un aprobado de 6,08 sobre 10.
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= Pregunta 13: Equipamiento:

Equipamiento

= Conclusiones: El equipamiento de las otras salas de docencia de la Escuela no es
valorado por 14 de los 36 participantes en esta encuesta, es decir, el 39% de los
participantes. De entre los que si valoran esta opcién, un 19% elige la nota de 4
sobre 5, y otro 16% elige la puntuacion intermedia (3 sobre 5).
La nota media a la pregunta sobre el equipamiento de otras salas relacionadas con
la docencia es de 3 sobre 5, o lo que es lo mismo, un aprobado de 6 sobre 10.
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= Pregunta 14: Acustica y visibilidad:

Acustica y visibilidad

» Conclusiones: Esta encuesta también pregunta por la acustica y visibilidad de las
salas relacionadas con la docencia. De nuevo, el 39% de los encuestados elige la
opcidn “NS/NC”. Las opciones mas elegidas entre los que si valoran estas salas son,
de nuevo, las notas 3 y 4 sobre 5. La opcidn intermedia (3 sobre 5) es elegida por el
19% de los encuestados, mientras que la segunda mejor puntuacion (4 sobre 5) la
eligen un 25% de los profesores.

La nota media a la pregunta sobre orientacién y apoyo para realizar programas de
movilidad es de 3,45 sobre 5, una nota que roza el notable con un 6,9 sobre 10.
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= Pregunta 15: Sistema de reserva de aulas/salas:

Sistema de reserva de aulas/salas

= Conclusiones: El sistema de reserva de aulas y salas vuelve a ser un aspecto
desconocido para el 39% de los encuestados. En segundo lugar, la opcidon mas
elegida, entre los que si valoran el sistema es la segunda mejor puntuacién (4 sobre
5), que escoge un 36% de los entrevistados. Llama también la atencién que la suma
de las dos peores puntuaciones (1 y 2 sobre 5) aglutina otro 36% de las respuestas.
La nota media a la pregunta sobre el sistema de reserva de las aulas y salas de la
ETSIAE es de 3,40 sobre 5; un aprobado de 6,8 sobre 10.
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DESPACHO

» Pregunta 16: Espacio adecuado:

Espacio adecuado

= Conclusiones: El cuarto bloque de la encuesta de satisfaccion al PDI versa sobre las
condiciones de su despacho. Lo mas resefiable es que 14 de los 36 encuestados
(39%) le otorgan la mayor puntuacion (5 sobre 5) al espacio de su despacho. La
segunda opcién mayoritaria es la segunda mejor nota (4 sobre 5) elegida por un
28% de los profesores que han participado en esta encuesta. Por tanto, un 66% del
PDI de la Escuela se muestra satisfecho o muy satisfecho con el espacio de su
despacho, considerando que es el adecuado.
La nota media a la pregunta sobre el espacio en el despacho de los profesores es de
3,97 sobre 5; notable de 7,94 sobre 10.
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* Pregunta 17: Luminosidad:

Luminosidad

= Conclusiones: La encuesta también pregunta al PDI sobre la luminosidad de su
despacho y en esta pregunta hay un empate en las respuestas: 13 profesores (36%
de los encuestados) le han dado a este aspecto la mejor puntuacién (5 sobre 5),
mientras que otros 13 profesores (36%) han marcado la opciéon 4 sobre 5. Esto
quiere decir que siete de cada diez participantes en este cuestionario (72%) han
marcado una de las dos mejores puntuaciones para valorar la luminosidad de su
despacho.
La nota media a la pregunta sobre la luminosidad del despacho de los profesores es
de 4 sobre 5; es decir, notable de 8 sobre 10.
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= Pregunta 18: Condiciones generales y ambientales:

Condiciones generales y ambientales

= Conclusiones: Las condiciones generales y ambientales es el aspecto peor valorado
en lo que al despacho de los profesores se refiere. Es la pregunta que menos
respuestas a la puntuacién mds alta (5 sobre 5) obtiene: 8 de los 36 totales (22%).
Sin embargo, 13 participantes en esta encuesta (36%) lo puntuan con la segunda
mejor nota (4 sobre 5).
En las tres preguntas relativas al despacho, dos participantes en este cuestionario
(5%) han optado por la opcion “NS/NC”.
La nota media a la pregunta sobre las condiciones generales y ambientales del
despacho de los profesores es de 3,58 sobre 5; es decir, notable de 7,16 sobre 10.
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SERVICIOS GENERALES

= Pregunta 19: Conserjeria: atencion, eficacia en la gestion y resolucion de

incidencias:

Conserjeria: atencién, eficacia en la gestién y resolucién de

incidencias
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= Conclusiones: El servicio de conserjeria es valorado, en general, positivamente por
el PDI de la Escuela. La respuesta mayoritaria es un 4 sobre 5, la segunda mejor
puntuacion, opcidon que han elegido casi la mitad de los participantes (47%). La
segunda opcidon mayoritaria es la nota intermedia (3 sobre 5) que han elegido un
30% de los participantes. Otro 11% de los entrevistados se decanta por la
puntuacion mas alta (5 sobre 5).
La nota media a la pregunta sobre el servicio de Conserjeria es de 3,57 sobre 5; es
decir, un notable de 7,14 sobre 10.
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= Pregunta 20: Mantenimiento: atencion, eficacia en la gestion y resolucion de
incidencias:

Mantenimiento: atencién, eficacia en la gestién y resolucién de
incidencias

= Conclusiones: el servicio de mantenimiento obtiene un mayor ndmero de
respuestas intermedias (3 sobre 5). En total, es la opcion que elige el 25% del
profesorado que participa en esta encuesta. Las dos mejores opciones (4 y 5 sobre
5) son elegidas por el 35% de los encuestados, 16% y 19% respectivamente.
La nota media a la pregunta sobre el servicio de Mantenimiento es de 3,36 sobre 5;
aprobado de 6,72 sobre 10.
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= Pregunta 21: Secretaria de alumnos: atencion, eficacia en la gestion y resolucién
de incidencias:

Secretaria de alumnos: atencién, eficacia en la gestién y
resolucion de incidencias

NS/NC | | -

= Conclusiones: En lo que a la Secretaria de alumnos se refiere, la valoracion del
profesorado es, en general, positiva. La opcidn mas elegida es la nota de 4 sobre 5,
la segunda mejor opcién, que elige el 39% de los encuestados. Otro 28% se decanta
por la puntuacién mas alta (5 sobre 5). Es también resefiable que cerca del 20% de
los profesores que han participado en esta encuesta opta por la opcién “NS/NC” por
no conocer o no querer puntuar este servicio.
La nota media a la pregunta sobre el servicio de Secretaria de Alumnos es de 4,14
sobre 5; notable de 8,28 sobre 10.
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= Pregunta 22: Secretaria de direccion: atencion, eficacia en la gestion y resolucion
de incidencias:

Secretaria de direccién: atencién, eficacia en la gestion y
resolucién de incidencias
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= Conclusiones: De nuevo, la opcidon mayoritaria para puntuar el servicio de
Secretaria de direccién es la segunda mejor puntuacién (4 sobre 5), opcién que elige
un 36% de los encuestados. En total, seis de cada diez encuestados (64%) puntua la
Secretaria de direccidén con un 4 o 5 sobre 5. La opcidn de “NS/NC” es elegida por
un 22% de los encuestados.
La nota media a la pregunta sobre el servicio de Secretaria de Direccién es de 4,28
sobre 5; o lo que es lo mismo, un notable de 8,56 sobre 10.
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= Pregunta 23: Administracion y gestion del PAS: atencion, eficacia en la gestion y
resolucion de incidencias:

Administracién y gestién del PAS: atencion, eficacia enla
gestion y resolucion de incidencias

= Conclusiones: Como era de suponer, el servicio de Administracidén y gestién del PAS
es un gran desconocido para el PDI de la Escuela, es la opcién elegida por 14 de los
36 encuestados, es decir 39% de los participantes. De los que si han valorado este
servicio, la mayoria (36%) han elegida la segunda mejor puntuacion (4 sobre 5).
La nota media a la pregunta sobre el servicio de Administracién y Gestion del PAS
es de 3,72 sobre 5; es decir, 7,44 sobre 10.
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= Pregunta 24: Ordenacion Académica y gestion del PDI: atencion, eficacia en la
gestion y resolucion de incidencias:

Administracion y gestion del PDI: atencién, eficacia en la gestién
y resolucion de incidencias

| 10

= Conclusiones: El servicio de Ordenacién Académica y gestién del PDI es mas
conocido por el profesorado, sin embargo, un 22% de los encuestados elige la
opcion “NS/NC”. La segunda mejor puntuacidn (4 sobre 5) es elegida por el 28% de
los profesores, mientras que un porcentaje similar (25%) elige, en el lado opuesto,
la segunda peor nota (2 sobre 5).
La nota media a la pregunta sobre el servicio de Ordenacion Académica es de 3,85
sobre 5; es decir, notable de 7,7 sobre 10.
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= Pregunta 25: Unidad de Calidad: atencion, eficacia en la gestion y resolucion de
incidencias:

Unidad de Calidad: atencién, eficacia en la gestién y resolucién
de incidencias

= Conclusiones: La Unidad de Calidad es otro de los servicios desconocidos de la
Escuela. Mds de la mitad de los encuestados (52%) han asegurado no saber o no
conocer esta unidad, bajo la opcion “NS/NC”. Otros 7 profesores (19% del total) lo
puntdan con una 