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INTRODUCCION

El Observatorio Académico, en colaboracién con el Vicerrectorado de Estructura Organizativa y
Calidad, ha puesto en marcha un estudio de clima laboral entre el Personal Docente e Investigador
de la UPM, con la finalidad de mejorar los servicios y recursos existentes dentro marco de los
Sistemas de Garantia Interna de Calidad exigidos por la implantacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), asi como de conocer el grado de Satisfaccion de las personas que
pertenecen al PDI en cada uno de los Centros que conforman la Universidad.

Ademds de dicho propédsito, mediante el presente estudio se pretende también conseguir los

siguientes objetivos:

= |dentificar el nivel de satisfaccion interna.
= Evaluar las distintas dimensiones que inciden en el clima laboral.

= Valorar el grado de Satisfaccién del PDI en los diferentes ambitos propuestos
en la encuesta.

=  Mejorar el clima y entorno laboral en la medida de las posibles acciones a
tomar.

En definitiva, se trata de saber en qué grado el PDI esta satisfecho o insatisfecho con su dia a dia en
su entorno laboral mas inmediato, utilizando para tal fin la valoracién brindada en cuestiones como
el acceso y promocion, evaluacion y reconocimiento, formacién, servicios, informacidn,
infraestructura y recursos para la docencia, estructura UPM, gestion académica, desarrollo de la
docencia, recursos bibliograficos y la actividad investigadora.

La calidad de la informacién recogida y el tratamiento de los datos estdn en relacion directa con la
garantia de anonimato y confidencialidad para las personas que han participado en la encuesta
aplicada, que este afo se ha realizado por medio de Politécnica Virtual de forma censal,
prescindiendo asi de la contratacién de empresas externas.
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FICHA TECNICA

Metodologia: Encuesta online mediante un formulario de 48 preguntas con escala 0-10 a la
que tenia acceso el PDI de la UPM, por medio de Politécnica Virtual.

Universo: PDI de la ETSI Aerondutica y del Espacio de la UPM: 253.

Muestreo: Encuesta censal a todos los Docentes e Investigadores registrados a 31 de
marzo de 2014.

Muestra: 26 PDI, un 10,28% del universo observado.

Error muestral: + 18,24% para un nivel de confianza del 95 % en el caso mas desfavorable de
varianza (p=q).

Encuestacion: Del 31 de marzo de 2014 al 8 de junio de 2014.

Realizacién: Observatorio Académico de la Universidad Politécnica de Madrid, con la
colaboracién del Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad.

Cuestionario: Anexo 1.

Otra informacion: Informacién adicional aportada desde la Plataforma de Inteligencia

Institucional de la UPM (Data Warehouse).

Informes elaborados: Informe general de la Universidad Politécnica de Madrid y datos segmentados para
cada Centro de la UPM.

Informe particular para la ETS de Ingenieria Aerondutica y del Espacio
realizado por la Unidad de Calidad de la ETSIAE.

Analisis factorial: El andlisis factorial exploratorio realizado, corrobora la idoneidad del
cuestionario utilizado para medir la Satisfaccién del Personal Docente e
Investigador, salvo las siguientes consideraciones:

= El item 16 que pertenecia al ambito “Servicios”, se integra en el ambito
“Informacién”.

= El item 26 junto con el 41, conforman un nuevo ambito no presente en
el cuestionario original denominado “Recursos bibliograficos”.

= El dmbito “Gestion académica y coordinacion” preguntas 27 — 31, se
distribuye en dos ambitos diferentes, el primero con las preguntas 28 y
29, denominado “Estructura UPM” (de nueva creacion) y el segundo
conformado por las preguntas 30 y 31 denominado “Gestidn
académica”. El item 27 no se asocia con ninguno de los dos dmbitos
comentados y su valoracidon es expresada de forma individual.

= El dmbito “Desarrollo de la docencia” lo conforman solo las preguntas 32
y 33, las preguntas 34 y 35 que un principio se pensaban pertenecian a
él, son expresadas de forma individual.
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PERFIL DE LA MUESTRA

= Mujer
23,1%

B Hombre
76,9%

Base H: 20 M: 6

Figura 1: Distribucién por sexo de la muestra — ETSIAE.

Entre 45y 55 aitos | NN 430
Entre 35y 44 afios [ 24,0

Menor de 35 afios F 4,0

0,0 100 200 30,0 400 500 600

B Porcentaje

Figura 2: Rangos de edad de la muestra — ETSIAE
Base 26
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m Catedratico
= Titular

= Ayudante

B Asociado

® Otro tipo de Profesor

Base: 26

Figura 3: Categoria laboral de la muestra — ETSIAE.

Mas de 20 afios - 48,0

De 11a20afios [ 240
De 5a 10 afios - 16,0

Menos de 5 afios _ 12,0

1
0,0 100 200 300 400 500 600

H Porcentaje

Base 26
Figura 4: Distribucién por antigiiedad en la UPM de la muestra — ETSIAE.
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ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

La Satisfaccion del Personal Docente e Investigador se mide mediante el conjunto de los 11 ambitos y

la valoracion global, tal como se expresa en el siguiente gréfico:

Evaluacion y

reconocimiento

Acceso y
promocion

Desarrollo de
la docencia

Actividad
investigadora

Recursos
bibliogrdficos

Formacién

Satisfaccion
del PDI

Valoracion

Global

Infraestructuras y
Recursos para la
docencia

Informacion

Gestion
académica

Los items que conforman el cuestionario empleado para el andlisis de la Satisfacciéon del Personal

Docente e Investigador, ha sido corroborado en sus diferentes ambitos mediante la aplicacion de un

analisis factorial exploratorio.
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AMBITO 1: ACCESO Y PROMOCION

N valido Media
1. Las convocatorias de acceso responden a las necesidades reales de la 23 361
Universidad.
2. Procedimientos de seleccion de PDI que tiene la Universidad. 24 5,08
3. Oportunidades que proporciona la Universidad para promocionarme. 25 3,04
ACCESO Y PROMOCION 25 3,84

Tabla 1: Satisfaccion. Acceso y promocion. Medias globales — ETSIAE.

Nota metodoldgica: Valor de la media global calculada en el programa SPSS, resultante de la media de medias de cada
individuo.

m01y2 m3y4 uS5y6 m7y8 m9y10

ACCESO Y PROMOCION

Las convocatorias de acceso responden a las necesidades reales de
la Universidad.

Procedimientos de seleccién de PDI que tiene la Universidad.

Oportunidades que proporciona la Universidad para
promocionarme.

Base: 25

Figura 5: Satisfaccion. Acceso y promocién. Porcentajes — ETSIAE.
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AMBITO 2: EVALUACION Y RECONOCIMIENTO

N vélido Media
4. Frecuencia y alcance con las que son supervisadas sus actividades dentro del 23 3,96
departamento.
5. Evaluacion del trabajo realizado. 23 4,30
6. Reconocimiento de las tareas que realiza. 23 3,35
EVALUACION Y RECONOCIMIENTO 23 3,87

Tabla 2: Satisfaccion. Evaluacién y reconocimiento. Medias globales — ETSIAE.

m0,1y2 m3y4d m5y6 m7y8 moy10

J

EVALUACION Y RECONOCIMIENTO

Frecuencia y alcance con las que son supervisadas sus actividades
dentro del departamento.

L

Evaluacion del trabajo realizado.

1

Reconocimiento de las tareas que realiza.

Base: 23

Figura 6: Satisfaccion. Evaluacion y reconocimiento. Porcentajes — ETSIAE
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AMBITO 3: FORMACION

N valido Media
7. La oferta formativa de la UPM para el PDI. 22 4,09
8. Atencion a las necesidades de formacion para desarrollar sus actividades 2 367

laborales. ’
9. Calidad de la ensefianza recibida en los cursos realizados. 17 5,18
10. La accesibilidad a la oferta formativa. 21 5,38
FORMACION 23 4,40
Tabla 3: Satisfaccion. Formacion. Medias globales — ETSIAE.
w0,1y2 m3iy4 n5y6 m7y8 ®9y10

FORMACION

La oferta formativa de la UPM para el PDI.

Atencion a las necesidades de formacion para desarrollar sus
actividades laborales.

Calidad de la ensefianza recibida en los cursos realizados.

La accesibilidad a la oferta formativa.

1 L L 1

Base: 23

Figura 7: Satisfaccion. Formacion. Porcentajes — ETSIAE.
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AMBITO 4: SERVICIOS
N valido Media
11. El plan de Accidn Social. 21 2,62
12. Actividades culturales para el PDI de la UPM. 23 5,30
13. Servicio de Personal Académico de la UPM. 19 6,26
14. Servicios de cafeteria y zonas de descanso de las que dispone. 25 5,84
15. Instalaciones deportivas. 17 3,76
SERVICIOS 25 4,85
Tabla 4: Satisfaccidn. Servicios. Medias globales — ETSIAE
mO0,1y2 m7y8 =9y 10

Servicios de cafeteria y zonas de descanso de las que dispone.

SERVICIOS

El plan de Accidn Social.

Actividades culturales para el PDI de la UPM.

Servicio de Personal Académico de la UPM.

Instalaciones deportivas.

Figura 8: Satisfaccion. Servicios. Porcentajes — ETSIAE.

i

Base: 25
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AMBITO 5: INFORMACION

N valido Media
16. Servicio de gestidn e informacidn al PDI del Centro. 23 4,17
17. Canales de informacion sobre el funcionamiento del Centro. 25 4,00
18. Informacién sobre los Planes de Calidad del Centro. 24 3,21
19. Informacion sobre la Oferta Académica del Centro. 23 5,22
20. Sistema implantado para formular sugerencias, recomendaciones y quejas. 20 3,25
INFORMACION 25 4,06

Tabla 5: Satisfaccidn. Informacion. Medias globales — ETSIAE.

Nota metodoldgica: El analisis factorial exploratorio demuestra que la valoracion al item 16 “Servicio de gestion e informacion
al PDI del Centro”, debe de ser incluida dentro de esta dimensién y no como originariamente estaba planificado, dentro del
dmbito “Servicios” (Ver anexo I, donde de presenta el cuestionario original).

=0,1y?2 m3ya "5y6 m7y8 =9y 10

Servicio de gestidon e informacion al PDI del Centro.

Canales de informacién sobre el funcionamiento del Centro.

Sistema implantado para formular sugerencias, recomendaciones y _
quejas.

Base: 25

Figura 9: Satisfaccion. Informacion. Porcentajes — ETSIAE.
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AMBITO 6: INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS PARA LA DOCENCIA

N valido Media
21. Condiciones generales de las aulas en las que Ud. imparte clase (acustica, 2% 540
visibilidad, pupitres, climatizacion,...). ’
22. Recursos tecnolégicos disponibles en el aula. 26 5,50
23. Equipamiento e instrumentacion disponible en el laboratorio o taller, para las 22 518
practicas de los estudiantes. ’
24. Adecuacién de los espacios para desarrollar actividades docentes del tipo 25 5
(“seminarios, tutorias grupales, “aulas de trabajo cooperativo”...).
25. Condiciones en las que desarrolla su actividad fuera de aula (despacho). 26 5,54
INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS PARA LA DOCENCIA 26 5,38

Tabla 6: Satisfaccion. Infraestructuras y recursos para la docencia. Medias globales — ETSIAE

Nota metodoldgica: El analisis factorial exploratorio demuestra que el item 26 no pertenece a esta dimension. Dicho item se

agupa con el 41 en el nuevo dmbito 11: “Recursos bibliogrdficos”.

m0,1y2 m3y4 E5y6 m7y8 E9y10

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS PARA LA DOCENCIA

Condiciones generales de las aulas en las que Ud. imparte clase (acustica,
visibilidad, pupitres, climatizacion, ...).

Recursos tecnoldgicos disponibles en el aula.

Equipamiento e instrumentacion disponible en el laboratorio o taller, para
las practicas de los estudiantes.

Adecuacion de los espacios para desarrollar actividades docentes del tipo
(“seminarios, tutorias grupales, “aulas de trabajo cooperativo”...).

Condiciones en las que desarrolla su actividad fuera de aula (despacho).

Base: 26

Figura 10: Satisfaccion. Infraestructura y recursos para la docencia. Porcentajes — ETSIAE.
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AMBITO 7: ESTRUCTURA UPM

N valido Media
27. Coordinacion entre los profesores de la misma titulacion. 26 5,46
28. La estructura de centros de la UPM. 22 3,73
29. La estructura departamental de la UPM. 22 3,32
ESTRUCTURA UPM 22 3,52

Tabla 7: Satisfaccion. Estructura UPM. Medias globales — ETSIAE

Nota metodoldgica: El analisis factorial exploratorio demuestra que la dimension originaria “Gestion académica y
coordinacién” no puede ser tratada como tal, ya que el item 27 no puede ser agrupado con los demds, los items 28 y 29 son
agrupados en una nueva dimension denominada “Estructura UPM” y los items 30 y 31 son agrupados en la dimension 8
“Gestion académica”.

®0,1y2 m3y4 u5y6 m7y8 m9y10

ESTRUCTRURA UPM

La estructura de centros de la UPM.

La estructura departamental de la UPM.

Coordinacion entre los profesores de la misma titulacion.

Base: 22

Figura 11: Satisfaccion. Estructura UPM. Porcentajes — ETSIAE.
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AMBITO 8: GESTION ACADEMICA
N valido Media
30. Plataforma que aloja los espacios virtuales de las asignaturas (Moodle) 25 6,92
31. Plataforma para gestion de las actas. 22 6,23
GESTION ACADEMICA 26 6,56
Tabla 8: Satisfaccion. Gestion académica. Medias globales — ETSIAE.
m01y2 m3y4 E5Yy6 m7y8 m9y10

GESTION ACADEMICA

Plataforma que aloja los espacios virtuales de las asignaturas
(Moodle)

Plataforma para gestion de las actas.

Figura 12: Satisfaccion. Gestion académica. Porcentajes — ETSIAE

Base: 26
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AMBITO 9: DESARROLLO DE LA DOCENCIA

N valido Media
32. Metodologia que ha podido desarrollar para impartir la asignatura. 26 6,27
33. Posibilidades para tener un mejor seguimiento del aprendizaje de los alumnos. 25 5,04
34. La carga docente asignada, le permite un correcto desenvolvimiento de sus 26 477
actividades.
35. Utilidad del sistema de tutorias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 26 5,27
DESARROLLO DE LA DOCENCIA 26 5,71

Tabla 9: Satisfaccidn. Desarrollo de la docencia. Medias globales — ETSIAE.

Nota metodoldgica: El analisis factorial exploratorio demuestra que la dimension “Desarrollo de la docencia” estd solo
conformada por los items 32 y 33. Las valoraciones a los items 34 y 35 son expresadas de forma individual.

mO,1y2 m3y4 m5y6 m7/y8 H9y10

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Metodologia que ha podido desarrollar para impartir la asignatura.

Posibilidades para tener un mejor seguimiento del aprendizaje de
los alumnos.

La carga docente asignada, le permite un correcto desenvolvimiento
de sus actividades.

Utilidad del sistema de tutorias para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

Base: 26

Figura 13: Satisfaccion. Desarrollo de la docencia. Porcentajes — ETSIAE.
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AMBITO 10: ACTIVIDAD INVESTIGADORA
N valido Media
36. Funcionamiento de los servicios de la UPM para el apoyo de las actividades de 17 476
investigacion (Servicio de Investigacidn, Oficina de Proyectos Europeos, OTRI..). ’
37. Actual agrupacion por estructuras (Grupos, Centros...) destinadas a fomentar las 20 475
actividades de investigacion en la UPM. ’
38. Funcionamiento del Plan de Calidad de la Investigacion en la UPM. 13 4,77
39. Infraestructuras y espacios dedicados a actividades de investigacién. 18 4,22
40. Funcionamiento y contenidos del “Observatorio de I+D+i de la UPM” en la web. 18 4,61
ACTIVIDAD INVESTIGADORA 21 4,54
Tabla 10: Satisfaccion. Actividad investigadora. Medias globales — ETSIAE.
®01y2 m3y4 W5y6 m7y8 mSy10

Infraestructuras y espacios dedicados a actividades de investigacion.

Funcionamientoy contenidos del “Observatorio de I+D+i de la UPM" en la

actividades de investigacion (Servicio de Investigacion, Oficina de

Actual agrupacidn por estructuras (Grupos, Centros...) destinadas a

Funcionamiento del Plan de Calidad de la Investigacion en la UPM.

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Funcionamiento de los servicios de la UPM para el apoyo de las

Proyectos Europeos, OTRI..).

fomentar las actividades de investigacion en la UPM.

web.

Figura 14: Satisfaccion. Actividad investigadora. Porcentajes — ETSIAE.

Base: 21
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AMBITO 11: RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
N valido Media

26. Recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para la preparacion de 2% 6.85

las materias docentes. !
41. Recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para el desarrollo de la r 6.91

actividad investigadora. ’
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 26 6,65

Tabla 11: Satisfaccion. Recursos bibliogrdficos. Medias globales — ETSIAE.

Nota metodoldgica: La dimension “Recursos bibliogrdficos” se crea de la unién de las preguntas 26 y 41, ya que el andlisis

factorial exploratorio asi lo suguiere.

H0,1y2 H3y4

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

B5y6

m7y8

m9y10

Recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para la preparacion
de las materias docentes.

Recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para el desarrollo
de la actividad investigadora.

Figura 15: Satisfaccion. Recursos bibliogrdficos. Porcentajes — ETSIAE.

Base: 26
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AMBITO 12: VALORACION GLOBAL
N valido Media
42. Condiciones en las que desarrolla su actividad docente. 26 4,73
43, Condiciones en las que desarrolla su actividad investigadora. 21 4,90
44. Medios por los que recibe informacidn relativa a las titulaciones y servicios. 24 3,96
45. Apoyo para el correcto desarrollo de sus tareas laborales. 26 4,19
46. Con las tareas que realiza asociadas a la gestion y coordinacion. 24 4,46
47. Con ser miembro de la UPM. 26 5,58
48. Con su labor como profesor. 26 7,50
Tabla 12: Satisfaccion. Valoracion global.Medias globales — ETSIAE.
"0,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 m9y10

Medios por los que recibe informacién relativa a las titulaciones y servicios.

Con las tareas que realiza asociadas a la gestion y coordinacion.

Condiciones en las que desarrolla su actividad docente.

Condiciones en las que desarrolla su actividad investigadora.

Apoyo para el correcto desarrollo de sus tareas laborales.

Con su labor como profesor.

Figura 16: Satisfaccion. Valoracion global.Porcentajes — ETSIAE.

(il
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ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS

48, Con su labor como profesor. | 7,50
30, Plataforma que aloja los espacios virtuales de las asignaturas (Moodle) -
41. Recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para el desarrollo de fa actividad investigadora. | 6,91
26. Recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para la preparacion de las materias docentes. _ 6,85
6,27

32. Metodologia que ha podido desarrollar paraimpartir [a asignatura.

13.Sevicode Personal Acacéimico de a UPM

31. Plataforma para gestion de las actas. 6,23
14. Servicios de cafeterfa y zonas de descanso de las que dispone. 7 5,84
47.Con ser miembro de [a UPM. 7
25. Condiciones en las que desarrolla su actividad fuera de aula (despacho). ﬂ 554
22. Recursos tecnoldgicos disponibles en el aula. | 5,50 T
27. Coordinacién entre los profesores de la misma titulacidn. - 5,46 j
21. Condiciones generales de las aulas e:l:a[: ai:l: ggnlm;)a rte clase (actstica, visibilidad, pupitres, | 5,42 e |
10. La accesibilidad a Ia oferta formativa. 538 |
12, Actividades culturales para el PDI de la UPM. 7 5,30 D |
35. Utilidad del sistema de tutorfas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. - 5271 |
19, Informacidn sobre [a Oferta Académica del Centro. 5,22 |
9. Calidad de |a ensefianza recibida en los cursos realizados. 518 . |
23. Equipamiento e instrumentacion dispozisi::; :::-, :SI‘:aboratoriu o taller, para las practicas de los 518 e |
2. Procedimientos de seleccion de PDI que tiene |a Universidad. 5,08 |
33. Posibilidades para tener un mejor seguimiento del aprendizaje de los alumnos. 5,04 B |
24, Adecuacion de los espacios para df:jlr;:s)l:lirte:;tbn;;doacdue: pi?;:?ft;“;a tipo (“seminarios, tutorias grupales, 500 j
43. Condiciones en las que desarrolla su actividad investigadora. 490 ;
38. Funcionamiento del Plan de Calidad de la Investigaci6n en la UPM. 47 |
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34. La carga docente asignada, le permite un correcto desenvolvimiento de sus actividades. 4,77

36. Funcionamiento de los servicios de la UPM para el apoyo de las actividades de investigacion (Servicio de | 476
Investigacion, Oficina de Proyectos Europeos, OTRL..). "

37. Actual agrupacion por estructuras (Grupos, Centros...) destinadas a fomentar las actividades de 475
investigacion en la UPM "

42. Condiciones en las que desarrolla su actividad docente. 4,73
40. Funcionamientoy contenidos del “Observatorio de [+D+i de la UPM” en la web 461

46. Con las tareas que realiza asociadas a la gestion y coordinacion. | 4,46

|
|
.
T
B
T
5. Evaluacion del trabajo realizado. 430 s |
.
|
"
—m
|
|
i

39. Infraestructuras y espacios dedicados a actividades de investigacion. 4,22
45, Apoyo para el correcto desarrollo de sus tareas laborales. _ 4,19
16. Servicio de gestion e informacion al PDI del Centro. | 457
7. La oferta formativa de la UPM para el PDI. | 4,09
17. Canales de informacidn sobre el funcionamiento del Centro. | 4,00
44. Medios por los que recibe informacién relativa a las titulaciones y servicios. _ 3,96
4. Frecuencia y alcance con las que son supervisadas sus actividades dentro del departamento. ‘ 3,96
15. Instalaciones deportivas. 3,76
28. La estructura de centros de la UPM. l
8. Atencion a las necesidades de formacion para desarrollar sus actividades laborales. ‘ 367
1. Las convocatorias de acceso responden a las necesidades reales de la Universidad. _
6. Reconocimiento de las tareas que realiza. | 3,35
29. La estructura departamental de la UPM. _
20. Sistema implantado para formular sugerendias, recomendaciones y quejas. | 325
18. Informacidn sobre los Planes de Calidad del Centro. | 3,21
3. Oportunidades que proporciona la Universidad para promocdionarme. _ 3,04
11. El plan de Accion Social. | 2,62

B Base: 26

Figura 17: [tems mejor y peor valorados. Todo el PDI — ETSIAE.
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ANALISIS DE DATOS

a. El indice de respuestas de este estudio ha sido muy bajo, ya que tan sélo el 10,28% de los
encuestados ha respondido al mismo.

b. Algo mas del 75% de la muestra manifiesta ser hombre, frente al 23,1% que manifiesta ser
mujer.

¢. La mayor parte de los encuestados tiene una edad comprendida entre los 45 y 55 afios (48%),
seguidos de los que tienen entre 35 y 45 (24%) y son mayores de 55 (24%), y finalmente
estan los que son menores de 35 afios (4%).

d. La categoria laboral que ha respondido a la encuesta es predominante la de titular (30,8%)
seguida de los profesores asociados (26,9%) y catedraticos (23,1%). “Otro tipo de profesor”
ocupa 15,4% del total y los ayudantes un 3,8% del total.

e. Se puede decir que el profesorado de la ETS de Ingenieria Aerondutica y del Espacio tiene
una sélida experiencia, ya que el 48% tiene una antigiiedad de mas de 20 afios en la UPM, si
a esta categoria le sumamos el rango de 11-20 afios, obtenemos que mas del 70% del
profesorado tiene una antigliedad de 11, o mas anos, en nuestra universidad. El profesorado
con una antigiiedad menor a 5 anos, tan solo llega a ser del 12%.

f. Los items que mas valoraciones de 9 y 10 poseen en comparacién a los demas, son los
concernientes a los recursos bibliograficos tanto para la preparacién de materias docentes
como para la actividad investigadora, 42,3% y 40,9% respectivamente, seguido de la
satisfaccién con la labor como profesor (38,5%), la plataforma que aloja los espacios virtuales
de las asignaturas (Moodle) 24,0% y la coordinacién entre los profesores dela misma
titulacién con un 23,1% de valoraciones de 9 y 10.

g. En el polo opuesto encontramos a los items que mas valoraciones obtienen de 0, 1 y 2
puntos sobre 10, siendo estos el Plan de Accion Social, el sistema implantado para formular,
sugerencias, recomendaciones y quejas, el reconocimiento de las tareas realizadas, las
oportunidades que proporciona la Universidad para promocionar y la informacion sobre los
Planes de Calidad del Centro, todos estos aspectos con porcentajes de entre el 61,9% vy el
50,0% de valoraciones de 0, 1y 2 puntos.

h. Por ambitos, los que mds puntuaciones medias entre 9 y 10 obtienen son el de Recursos
Bibliograficos con un 41,67%, seguido de la Gestion Académica y las Infraestructuras y
Recursos para la Docencia, con valores entre el 20 y el 10%. Los dmbitos que mas
puntuaciones medias obtienen entre 0 y 2 son la Estructura UPM con un maximo del 40,91%,
seguido de la Evaluacidn y Reconocimiento y el Acceso y Promocién, con valores entre el 38 y
33%.

i. 26 preguntas, el 54,17% del cuestionario, obtienen una nota media inferior a 5 puntos, 15
preguntas entre 5 y 6 puntos, 6 entre 6 y 7 puntos y solo una pregunta, la referente a la
satisfaccién con su labor como profesor (item 48), obtiene una nota media del 7,5.
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j.

En orden descendente, se presentan las notas medias globales de los diferentes ambitos
propuestos en el estudio:

Ambito Media
Recursos bibliograficos 6,65
Gestidn académica 6,56
Desarrollo de la docencia 5,71
Infraestructura y recursos para la docencia 5,38
Servicios 4,85
Actividad investigadora 4,54
Formacion 4,40
Informacion 4,06
Evaluacidén y reconocimiento 3,87
Acceso y promocion 3,84
Estructura UPM 3,52

Dentro de la Valoracién global, preguntas 42 a 48, los items que obtienen puntuaciones
superiores a 5 puntos son la labor como profesor, ya manifestada, y el sentimiento con ser
miembro de la UPM (5,58). Los otros 5 items oscilan entre valores de 3,96 para los medios
por los que recibe informacion relativa a las titulaciones y servicios, y el 4,90 de las
condiciones en las que se desarrolla la actividad investigadora.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO ORIGINAL

POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Observatorio Académico

Gabinete del Rector

ENCUESTA de SATISFACCION DEL PDI

Como ya sabrd esta encuesta es totalmente an6nima y por tal razén le pedimos que nos
proporcione los siguientes datos de clasificacidn, los cuales Unicamente sirven para poder
generar informes de resultados para cada uno de los Centros que conforman la UPM.

Al. Sexo:
(1)Hombre
(2)Mujer

A2. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

(L)Menor de 35 afios
(2 Entre 35y 44 afos
(3)Entre 45 y 55 afios
(4)Mayor de 55 afios

A3. Imparte docencia en:
(1)Grado - lercurso
(2)Grado - Otros cursos
(3)Postgrado — Master
(4)Postgrado - Doctorado

A.6. Indique el Centro en el que desarrolla su actividad:

(1)E.T.S. Arquitectura

(2)E.T.S. de Edificacion

(3)E.T.S. de Ingenieria Civil

(4)E.T.S. de Ingenieria de Sistemas Informaticos

(5)E.T.S. de Ingenieria y Disefo Industrial
(6)E.T.S. de Ingenieria y Sistemas de
Telec omunicacién

(7)E.T.S. de Ingenieros Aeronduticos

(B)E.T.S. de Ingenieros Agronomos

(Q)E.T.S. de Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos

(10)E.T.S. de Ingenieros de Minas y Energia
(11)E.T.S. de Ingenieros de Montes

A4. Categoria laboral:

(1)Profesor Ayudante
(2)Profesor Ayudante Doctor
(3)Profesor Asociado
(4)Profesor Catedratico
(5)Profesor Contratado doctor
(6)Profesor Titular

(7)Otro tipo de Profesor

Ab5. Antigliedad en la UPM (en afios):

(1)Menos de 5 afios
(2)De 5 a 10 afios
(3)De 11 a 20 afios
(4)Més de 20 afios

(12)E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicacion
(13)E.T.S. de Ingenieros en Topografia, Geodesia
y Cartografia

(14)E.T.S. de Ingenieros Industriales
(15)E.T.S. de Ingenieros Informaticos
(16)E.T.S. de Ingenieros Navales
(17)E.U.L.T. Aeronautica

(18)E.U.L.T. Agricola

(19)E.U.L.T. Forestal

(20)Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay
del Deporte (INEF)

(21)Otro
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A continuacién, le vamos a realizar unas preguntas las cuales podra valorar mediante una escala 0 -10
entendiéndose el 0 como la valoracién mas baja (estd totalmente insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (esta totalmente satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Si no ha utilizado o
desconoce el servicio o recurso marque la opcién correspondiente (Ns/Nc).

iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Por favor, indique su grado de SATISFACCION con cada uno de los siguientes

aspectos:

ACCESO Y PROMOCION

Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
1. Las cc?nvoc-:a'rorlas de acceso responden a las necesidades reales de ol1l213l4l5lel7l8lol 10
la Universidad.
2. Procedimientos de seleccién de PDI que tiene la Universidad. 0{1(2(3|4|5|6|7|8|9| 10
3. Oportunidades que proporciona la Universidad para promocionarme. |0|1|2|3|4|5|6|7|8|9| 10
EVALUACION Y RECONOCIMIENTO.
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
4. Frecuencia y alcance con las que son supervisadas sus actividades olil2l3lalslel7lslol 10
dentro del departamento.
5. Evaluacién del trabajo realizado. 0[1)2|3|4|5|6]|7|8|9]| 10
6. Reconocimiento de las tareas que realiza. 0[1(2|3|4|5|6[|7|8|9| 10
FORMACION
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
7. La oferta formativa de la UPM para el PDI. 0/|1(2|3|4|5|6|7|8|9| 10
8. A’re.nc':lon a las necesidades de formacién para desarrollar sus olil2l3l4lslel7l8lol 10
actividades laborales.
Calidad de la ensefianza recibida en los cursos realizados. 0[1(2(3|4|5|6|7|8|9| 10
10. La accesibilidad a la oferta formativa. 0[1(2(3|4|5|6|7|8|9| 10
SERVICIOS
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
11. El plan de Accién Social. 0|12|3|4|5/6|7|8|9| 10
12. Actividades culturales para el PDI de la UPM. 0|12|3|4|5/6|7|8|9| 10
13. Servicio de Personal Académico de la UPM. 0[1(2(3|4|5|6|7|8|9| 10
14. Servicios de cafeteria y zonas de descanso de las que dispone. 0[1)2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
15. Instalaciones deportivas. 0[1]2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
16. Servicio de gestidn e informacién al PDI del Centro. 0[1)2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
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INFORMACION Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
17. Canales de informacién sobre el funcionamiento del Centro. 0[1/2|3|4|5|6|7(8|9]| 10
18. Informacién sobre los Planes de Calidad del Centro. 0[1(2|3|4|5|6|7(8|9]| 10
19. Informacién sobre la Oferta Académica del Centro. 0[1(2|3|4|5|6|7(8|9]| 10
20. Sls're.md implantado para formular sugerencias, recomendaciones y olil2l3lalslel7l8lol 10
quejas.
INFRAESTRUCTURAS y RECURSOS PARA LA DOCENCIA
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
21. Corldl.clone:s .gt.ar.lerales de. las au-lqs ejn Ia.s,que Ud. imparte clase olil2l3l4lslel7l8lol 10
(acustica, visibilidad, pupitres, climatizacién, ...).
22. Recursos tecnolégicos disponibles en el aula. 0|1(2(3|4|5|6|7|8|9| 10
23. Eqmpqmlen'r,o e |ns'rrumen'rQC|on' disponible en el laboratorio o taller, olil213l4lslel7l8lol 10
para las prdacticas de los estudiantes.
24, Adecuacién de los espacios para desarrollar actividades docentes del
tipo (“seminarios, tutorias grupales, “aulas de trabajo 0|1(2(3|4|5|6|7|8|9| 10
cooperativo”...).
25. Condiciones en las que desarrolla su actividad fuera de aula ol1l213l4ls5lel7l8lol 10
(despacho).
26. Recursos l')lbhongfICOS qu.e proporciona la Universidad para la olil213l4ls5lel7l8l9l 10
preparacién de las materias docentes.
ACTIVIDAD DOCENTE
GESTION ACADEMICA Y COORDINACION
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
27. Coordinacién entre los profesores de la misma titulacién. 0[1/2|3|4|5|6|7(8|9]| 10
28. La estructura de centros de la UPM. 0[1/2|3|4|5|6|7(8|9]| 10
29. La estructura departamental de la UPM. 0[1)2|3|4|5|6|7(8|9]| 10
30. Plataforma que aloja los espacios virtuales de las asignaturas olil2l3l4lslel7l8lol 10
(Moodle)
31. Plataforma para gestién de las actas. 0[1(2|3|4|5|6]|7|8|9| 10
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
32. Metodologia que ha podido desarrollar para impartir la asignatura. |0 123|456 |7|8|9| 10
33. Posibilidades para tener un mejor seguimiento del aprendizaje de los ol1l213l4l5l6l7l8lol 10
alumnos.
34. La carga .dc'>cen're asignada, le permite un correcto desenvolvimiento ol1l213l4l5l6l7l8l9l 10
de sus actividades.
35. UTIlId.ClCI del sistema de tutorias para mejorar el aprendizaje de los ol1l213l4l5l6l7l8l9ol 10
estudiantes.
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
36. Funcionamiento de los servicios de la UPM para el apoyo de las
actividades de investigacion (Servicio de Investigacién, Oficina de 0] 2|3(4|5/6|7|8|9] 10
Proyectos Europeos, OTRL..).
37. Actual agrupacién por estructuras (Grupos, Centros...) destinadas
a fomentar las actividades de investigacién en la UPM. 0 213|4]5|6]7|8]9| 10
38. Funcionamiento del Plan de Calidad de la Investigacion en la UPM. 0 2(3|4/5|/6|7|8|9| 10
39. Infraestructuras y espacios dedicados a actividades de investigacion. | O 2|3[4|5|/6|7|8|9] 10
. - - - m - 1D+ ”
40. Funcionamiento y contenidos del “Observatorio de |+D+i de la UPM 0 2l3l4lslel7l8lol 10
en la web.
41. Recursos blb|logl’0fl?0.5 que prop‘oraona la Universidad para el 0 2l3l4lslel7l8lol 10
desarrollo de la actividad investigadora.
VALORACION GLOBAL
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Ns/Nc
42. Condiciones en las que desarrolla su actividad docente. 0 2/3|(4|5|6|7|8|9| 10
43. Condiciones en las que desarrolla su actividad investigadora. 0 2(3|4(5|/6(7|8|9]| 10
44, Meo!l?s por los que recibe informacién relativa a las titulaciones y 0 2l3l4lslel718lol 10
servicios.
45. Apoyo para el correcto desarrollo de sus tareas laborales. 0 2/3|(4|5|6|7|8|9| 10
46. Con las tareas que realiza asociadas a la gestiéon y coordinacion. 0 2(3|(4|5|6|7|8|9| 10
47. Con ser miembro de la UPM. 0 2(3|4(5|/6(7|8[9]| 10
48. Con su labor como profesor.

iGracias por su participacion!
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CAMPUS
DE EXCELENCIA

POLITECNICA INTERNACIONAL

“Ingeniamos el futuro”




