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                > Lectura en sala

                
                    
                        
                            	Cómo encontrar un libro en el fondo de libre acceso de la Biblioteca Aeroespacial
	Plano de ordenación de los fondos en libre acceso
	Servicio de reserva de puestos de lectura



                        
                        
                    

                

            
	
                > Información bibliográfica

                
                    
                        
                            La Biblioteca dispone de un Servicio de Información Bibliográfica atendido por bibliotecarios especializados. Su función es la atención personalizada a los usuarios en: búsquedas bibliográficas, acceso a las diferentes bases de datos disponibles y al Catálogo de bibliotecas integrado de la UPM: Ingenio. 


En caso de que la búsqueda solicitada sea compleja o requiera hacer un mínimo de gestiones, se podrán dejar los datos para que la Biblioteca se ponga en contacto con el usuario cuando tenga los resultados. 


Para realizar consultas bibliográficas, pueden dirigirse al mostrador de préstamo, llamar al teléfono 910 675 520 o escribir un e-mail a: biblioteca.aeroespacial@upm.es


                        
                        
                    

                

            
	
                > Bibliografía recomendada

                
                    
                        
                            Desde el catálogo en línea se puede tener acceso a las bibliografías recomendadas por los profesores en sus asignaturas y conoce su disponibilidad en tiempo real.


                        
                        
                    

                

            
	
                > Préstamo de documentos

                
                    
                        
                            	Préstamo a domicilio	Reglamento de préstamo
	Reglamento de préstamo abreviado


	Préstamo intercentros

Presentando el carné de la UPM, el usuario podrá sacar en préstamo documentos de cualquiera de las Bibliotecas de la UPM. Del mismo modo, se puede realizar su devolución en cualquier punto de servicio. 

Además, tu biblioteca se compromete a poner a disposición de los usuarios, en cualquiera de las sedes de biblioteca, los documentos que éstos hayan solicitado de otra sede.	Préstamo interbibliotecario este servicio proporciona documentos originales o copias que no se encuentran disponibles en las bibliotecas de la UPM.





                        
                        
                    

                

            
	
                > Préstamo de equipamientos

                
                    
                        
                            	Préstamo de ordenadores portátiles


La Biblioteca Aeroespacial dispone de ordenadores portátiles para su préstamo en las instalaciones de la Biblioteca. Los usuarios podrán tener en préstamo un portátil durante 8 horas, dentro del horario de 8.30 a 20.30h. 



También se contempla el préstamo cuatrimestral para uso domiciliario (será necesario firmar un  documento de responsabilidad)


Los usuarios no podrán cambiar la configuración ni instalar ningún programa. 


Se accede a los software necesarios a través del Escritorio Virtual ya instalado en los portátiles. 



	 Préstamo de calculadoras científicas (Casio) y gráficas (HP)
La Biblioteca Aeroespacial pone a disposición de sus usuarios, con finalidad docente, 50 calculadoras de dos modelos diferentes:	Calculadoras científicas Casio Fx 570 ES. 403 funciones Pantalla: “Natural Textbook”. LCD (matriz de puntos), 31x96 puntos, 10+2 cifras. Alimentación: dual
	Calculadoras gráficas HP 50g. Memoria total de 2,5 MB (1,13 MB se encuentra a disposición del usuario), entrada y salida de datos personalizables, pantalla de alto contraste, puede genera gráficos en 2D y 3D.

Características del préstamo:
	El equipo se destinará exclusivamente para uso académico.
	El periodo de préstamo será de 8 horas.



	Préstamo de lectores de libros electrónicos

	Préstamo de pendrives: los usuarios pueden llevarse un pendrive en préstamo a domicilio por un periodo de 3 días.


                        
                        
                    

                

            
	
                > Servicios al usuario desde Ingenio (catálogo en línea)

                
                    
                        
                            	Bibliografía recomendada
Desde el catálogo en línea se puede tener acceso a las bibliografías recomendadas por los profesores en sus asignaturas y conoce su disponibilidad en tiempo real.
	Consulta de la ficha de usuario
A través de Ingenio se puede consultar la ficha de usuario para conocer los documentos que tiene en préstamo así como su fecha de devolución, las reservas disponibles o las respuestas a las solicitudes y preguntas realizadas a la Biblioteca. Para ello es necesario identificarse.
	Renovación de documentos
Los usuarios pueden renovar sus préstamos una vez y por el mismo periodo de préstamo (salvo en periodos de préstamo especial de vacaciones) siempre que no se haya rebasado el plazo de devolución y ningún otro usuario haya realizado una reserva sobre el mismo documento. Para ello es necesario identificarse.
	Reserva de documentos
Cuando todos los ejemplares de un documento están prestados, el usuario puede realizar una reserva sobre ese título. Para ello debe identificarse y después buscar el documento en el catálogo y una vez lo tenga en pantalla solicitar su reserva.

Características del servicio de reserva:
Una vez que el documento se encuentra disponible, el sistema envía automáticamente un aviso al  correo electrónico institucional del usuario que lo hubiera reservado, que tendrá un plazo de dos días hábiles para retirar la reserva. Si en ese periodo no hubiera recogido el documento, la reserva quedaría anulada.
	Preguntas, sugerencias, solicitud de compra de documentos
Los usuarios pueden realizar otras solicitudes: Pregunta, Sugerencia, Adquisición de nuevos títulos (si se trata de un libro que no se encuentra en la colección UPM) o Adquisición de ejemplares adicionales (cuando se quiere pedir más copias de un documento ya existente en la colección) Para ello es necesario identificarse.



                        
                        
                    

                

            
	
                > Sistema de solicitudes de la Biblioteca Aeroespacial

                
                    
                        
                            Puede acceder a través pinchando en este enlace.


                        
                        
                    

                

            
	
                > Otros servicios de la biblioteca

                
                    
                        
                            	Reprografía (Ley de Propiedad Intelectual)	Escáner. La Biblioteca Aeroespacial pone a disposición de sus usuarios dos escáneres para la digitalización de documentos y materiales académicos. Se pone a disposición de los usuarios un programa de reconocimiento de caracteres (OCR) La utilización de este servicio debe solicitarse al personal de atención a usuarios.
	Fotocopiadora. La Biblioteca Aeroespacial pone a disposición de sus usuarios una máquina fotocopiadora que funciona con el software Papercut.


	Servicio de avisos por sms
	Servicio de Red inalámbrica (WIFI)
Para acceder a la WIFI hay que conectarse a la red WifiUPM e introducir el usuario y la contraseña del correo institucional.
	Servicio de acceso remoto a la Intranet de la UPM vía VPN (Virtual Private Network)
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