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			 Período de impartición: noviembre


Créditos: 5 ECTS


Modalidad: Presencial 


Idiomas: Castellano


Entidades colaboradoras: ETSIAE, SENASA, AENA, INECO, OACI, AESA, MFOM


Página web: http://master.sataa.upm.es/

		
			


		
			

	
		
	
		
		
			
		
			Titulación Requerida

Titulación Universitaria (Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Diplomado).

Objetivos

Conocer la experiencia real de la operación aeroportuaria, cómo se integran todos los elementos de un aeropuerto y se trabaja, en despacho y en tiempo real, qué agentes intervienen, cómo se garantiza y se mide la calidad a los usuarios, con qué medios se debe contar y cómo se vigila y se mide el correcto funcionamiento "económico operacional“ el aeropuerto.

Programa

Morfología general de un aeropuerto, lo físico y lo orgánico. Integración de la operación aeroportuaria en la gestión aeroportuaria. Objetivos estratégicos de la operación aeroportuaria. Responsables de la gestión de la operación aeroportuaria. Usuarios/clientes de la operación aeroportuaria. Servicios/productos que se ofrecen en lado aire y lado tierra. Calidad de servicio en la operación aeroportuaria. Coste de los servicios/ productos. Indicadores de rendimiento de la operación aeroportuaria. Coparticipación en el producto/servicio de la operación aeroportuaria. TIC en la operación aeroportuaria. Separación del tiempo real del tiempo de despacho. Análisis de casuística para sacar procedimientos operativos. Procedimientos y su explotación. Obligaciones y deberes legales y normativos. Medioambiente en el tiempo real. Operaciones irregulares. Impacto de lo comercial en lo operacional. Grupos de interés para la operación aeroportuaria. I+D+I aplicada a la operación aeroportuaria.

Preinscripción

Preinscríbete en este programa.
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